Narzedzia do tworzenia zintegrowanej strategii
przeciwdziatania bezdomnosci
FEANTSA

FEANTSA, Europejska Federacja Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych od dwudizestu lat
promuje i umozliwiata miedzynarodowg wymiane informacji i espertyzy pomiedzy organizacjami
Swiadczacymi ustugi na rzecz oséb bezdomnych w Europie. W procesie analizy polityki przeciwdziatania
bezdomnosci ujawnito sie wiele réznych strategii walki z bezdomnoscia. W wiekszosci krajéw
stosowanych jest kilka sposrod dziesieciu metod walki z bezdomnoscig wymienionych ponizej. Zgodnie z
zaleceniami FEANTSA, aby polityka bezdomnosci byta skuteczna, powinna korzystaé ze wszystkich
dziesieciu metod, ale konieczne jest rowniez zachowanie réwnowagi pomiedzy nimi ze wzgledu ,a
kontekst polityczny w ktérym dziatajg wtadze zajmujace sie opracowaniem i wdrazaniem odpowiedniej
polityki.

W sferze bezdomnosci wcigz pozostaje wiele do zrobienia, a ponizsza lista dziesieciu metod stanowi
wedtug FEANTSA dobry przewodnik dla twércow polityki spotecznej, organizacji pozarzgdowych i innych
instytucji zaangazowanych w walke z bezdomnoscia.

1. Metoda oparta na dowodach
Zrozumienie problemu bezdomnosci jest kluczem do wypracowania odpowiedniej polityki. Mozna to
osiggna¢ poprzez:

- monitorowanie i dokumentacje trendow i tendencji wystepujacych w sferze bezdomnosci i zmian
liczebnosci os6b bezdomnych oraz wypracowanie odpowiednich wskaznikéw do dokonowania
tych pomiaréw

- badanie i analize przyczyn bezdomno$ci i rozwigzan w kwestii zwalczania bezdomnosci ktore
powinny by¢ dopetnieniem monitoringu i dokumentac;ji

- regularne dostosowywanie polityki bezdomnosci do zmieniajacych sie warunkéw ktére jest
skuteczne tylko w obliczu petnego zrozumienia tego zjawiska

2. Metoda holistyczna
Ta metoda walki z bezdomnoscig obejmuje polityke interwencji kryzysowej i resocjalizacje o0so6b
bezdomnych, oraz zapobieganie bezdomnosci:
- Interwencja kryzysowa to pierwszy etap na drodze do zapobiegania przebywaniu oséb
bezdomnych na ulicy przez dtugi okres czasu;
- Integracja powinna by¢ przystosowana do indywidualnych potrzeb i mozliwosci os6b bezdomnych
i powinna tez by¢ celem do ktdérego zmierza polityka przeciwdziatania bezdomnosci;
- Zapobieganie — potrzebna jest zaréwno prewencja skierowana do grup docelowych (osoby
eksmitowane, zwolnione z zaktadéw), jak i systemowa (poprzez mieszkalnictwo, edukacje i
polityke zatrudnienia)

3. Metoda wielowymiarowa
Bezdomnos$¢ uwazana jest za zjawisko wymagajace rozwigzan opartych na podejsciu wielowymiarowym
obejmujacym nastepujace elementy:

- Potaczenie polityki mieszkalnictwa, zdrowia, zatrudnienia, edukacji i szkolen oraz innych
elementow strategii przeciwdziatania bezdomnosci, trzeba bowiem pamietac¢ ze drogi prowadzace
do i pomagajace wyjs¢ z bezdomnosci sg bardzo rézne;

- Wspotpraca miedzysektorowa jest istotnym skladnikiem skutecznych strategii bezdomnosci
poniewaz tego problemu nie da sie rozwigzaé¢ tylko poprzez sektor bezdomnosci;

- Wspotpraca miedzyresortowa pomiedzy ministerstwami infrastruktury, pracy, zdrowia ma
ogromne znaczenie dla stworzenia skutecznej strategii bezdomnosci i pomaga uniknaé
negatywnych konsekwencji strategii wprowadzanych odrebnie w réznych sferach;

4. Metoda oparta na prawach podstawowych



Wedtug tej metody walki z bezdomnos$cig, dostep do odpowiedniego i trwatego mieszkalnictwa jest
niezbednym warunkiem pozwalajagcym na korzystanie z podstawowych praw dzieki:
- korzystaniu z miedzynarodowych traktatéw dotyczacych prawa mieszkaniowego stanowigcych
podstawe strategii bezdomnosci
- nacisk na tworzenie egzekwowalnego prawa do mieszkania
- Sswiadomos¢ istnienia zaleznosci pomiedzy prawem do mieszkania, godnego zycia i zdrowia.

5. Metoda partycypaciji

Bezdomnosc¢ to sfera w ktorej wspotpraca z ustugodawcami jest niezwykle wazna, zwtaszcza jesli wezmie
sie pod uwage ich wiedze i doswiadczenie w kwestii rozwigzywania tego problemu, co wymaga udziatu
réznych podmiotéw w nastepujacy sposob:

- poprzez zaangazowanie wszystkich stron (ustugodawcow, klientéw i wiadz publicznych) w
tworzenie polityki przciwdziatania bezdomnosci oraz ocene jej skutecznosci, co pozwala na
zebranie dostepnej wiedzy i Srodkéw w celu walki z bezdomnoscig

- poprzez zaangazowanie wszystkich stron we wdrozenie polityki przeciwdziatania bezdomnosci
poprzez skoordynowane dziatanie, co jest najlepszym sposobem aby osiggnaé zamierzone cele w
kazdej strategii bezdomnosci

- poprzez udziat oséb doswiadczajgcych bezdomnosci majac na celu poprawe jakosci ustug i
lepsze formutowanie zasad polityki przeciwdziatania bezdomnosci. Trzeba stworzy¢ odpowiednie
struktury doradcze aby wzig¢ pod uwage doswiadczenie oséb bezdomnych

6. Metoda ustawowa
Ta metoda ma na celu wzmocnienie strategii przeciwdziatania bezdomnosci odpowiednim
ustawodawstwem poprzez:
- Ramy prawne na szczeblu panstwowym lub regionalnym ktére zapewnig konsekwencje i
odpowiedzialnos¢ przy wdrazaniu polityki przeciwdziatania bezdomno$ci
- Cele ustawowe majg doprowadzi¢ do skutecznej obserwaciji i oceny postepow polityki

7. Metoda zréwnowazona
Stworzenie zrownowazonego podejscia do walki z bezdomnoscig i wypracowanie trwatych rozwigzan jest
mozliwe poprzez:
- Odpowiednie finansowanie ktore jest wazne w kazdej dlugoterminowej strategii majacej na celu
walke z bezdomnoscig
- Polityczne zaangazowanie na wszystkich szczeblach (centralnym, regionalnym i lokalnym)
- Poparcie spoteczne uzyskane dzieki kampaniom informacyjnym i akcjom majgcym na celu
uwrazliwienie opinii publiczne;j

8. Metoda oparta na potrzebach indywidualnych
Ta metoda opiera sie na zatozeniu ze polityke bezdomno$ci nalezy opracowywaé biorgc pod uwage
istniejace potrzeby jednostek a nie kierujac sie strukturalnymi potrzebami organizacji:
- Potrzeby jednostki sg punktem wyjscia dla opracowania strategii na podstawie regularnie
przeprowadzanej ich analizy i poprzez zindywidualizowane plany integracji
- Wiasciwe dostosowanie polityki zwalczania bezdomnosci i struktur trzeba przeprowadzac
regularnie

9. Metoda pragmatyczna
To podejscie obejmuje dwa elementy:

- Realistyczne cele sg potrzebne i mozliwe do osiggniecia kiedy prowadzi sie odpowiednie badania
dzieki ktérym mozna w petni zrozumie¢ nature i zakres bezdomnosci, potrzeby oséb bezdomnych,
zmiany na rynku mieszkaniowym i rynku pracy oraz we wszelkich innych powigzanych
dziedzinach;

- Przejrzysty i realistyczny harmonogram zawierajgcy dtugo- i krétkoterminowe cele;

10. Metoda oddolna



Podejscie to polega na opracowaniu polityki bezdomnosci na szczeblu lokalnym (w ramach przejrzystej
narodowej lub regionalnej strategii) opartej na dwoch elementach:

- Uwzglednieniu znaczenia wtadz lokalnych dla wdrazenia strategii bezdomnosci poprzez wieksze
zaangazowanie, zwiekszenie odpowiedzialnosci i wieksza liczbe prawnie wigzacych zobowigzan na
szczeblu lokalnym

- Wiekszej dostepnosci sfery ustug dla oséb bezdomnych przy koordynacji dziatan partnerskich
wszystkich podmiotéw zaangazowanych w rozwigzanie problemu bezdomnosci prowadzonej przez
wiladze lokalne

Oryginat
http://www.feantsa.org/files/Toolkits/integrated_strategy/ENFR_2006Toolkit%5B1%5D.pdf
http://www.feantsa.org/files/conferences_feantsa/Oslo_2007/follow%20up/presentations/1_Freek

.ppt.pdf



