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Wstep

Przedstawiamy Panstwu przewodnik po partycypacji opracowany z my$la o organizacjach
$wiadczacych ushugi dla osob bezdomnych, a takze ludziach, ktoérzy z ich ustug korzystaja. Mamy
nadziejg, ze bedzie stuzyt rada i inspirowal obydwie strony: pracownikéw noclegowni, schronisk i
jadlodajni, a takze ludzi doswiadczajacych bezdomnosci, umozliwiajac im prawdziwe zaangazowanie
si¢ w decyzje wplywajace na ksztatt swiadczonych im ustug i sposob ich funkcjonowania. Chcemy

zastanowi¢ si¢ nad tym, czym jest partycypacja i jak mozna wprowadzi¢ ja w zycie.

Z pewnoscia, wprowadzanie partycypacji to wyraz ewolucji w metodologii pracy spolecznej: od
robienia rzeczy dla ludzi do robienia rzeczy z ludzmi. W wielu krajach takie podejscie zostato
usankcjonowane politycznie i prawnie, chociaz pierwotnie idea partycypacji pojawita si¢ jako reakcja
niezadowolonych ludzi na stary ogolnie funkcjonujacy styl pracy. Wciaz zawiera element reakcji,
chociaz teraz jest politycznie zalecana i w niektorych przypadkach uznawana za fundamentalna
konieczno$¢. Europejskie organizacje dziatajace w sferze bezdomnosci nauczyly si¢ wiele stuchajac
0s0b korzystajacych z ich ustug. Wiele nowych pomystow i doswiadczen wynikngto z réznych form
uczestnictwa uzytkownikow ustug. W tym przewodniku podejmujemy probe zebrania niektorych

do$wiadczen, aby stworzy¢ zasob wiedzy dla ludzi, ktérzy wiasnie zaczynaja pracowac ta metoda.

Chcemy aby nasz przewodnik byt pomocny dla organizacji pracujacych na rzecz ludzi bezdomnych w
roznych europejskich krajach o oddmiennych tradycjach i systemach pomocy spotecznej, ddlatego
bedziemy sig trzymac¢ ogdlnych zasad i podej$¢. Szczegdty praktyczne i ramy prawne roznia si¢ w
zaleznosci od kraju, dlatego kazda orgranizacja i ludzie korzystajacy z jej ustug beda musieli

zdecydowac samodzielnie, co jest dla nich najlepsze.

Sprébujemy znalez¢ odpowiedzi na cztery podstawowe, najwazniejsze pytania:
Czym jest partycypacja?

Po co ja wprowadzaé?

Jak do niej podejs¢?

Jak ja urzeczywistnié?

Autorzy przewodnika pochodza z réznych europejskich krajow. Swoje do$wiadczenia polaczyli
pracujac w grupie roboczej FEANTSA. Jesli chcielibyScie sig¢ z nimi skontaktowaé, szukajcie

infromacji w dziale ,,Wigcej rad” na koncu przewodnika.




Czym jest partycypacja?

Partycypacja to stowo i idea uzywana bardzo czgsto w odniesieniu do wielu aspektow procesu
podejmowania decyzji. Dotyczy przede wszystkim sposobu podejmowania decyzji oraz o0sob,
dopuszczonych do uczestniczenia w tym procesie — bez wzgledu na to czy jest to decyzja na wysokim

politycznym szczeblu czy mniejsza decyzja lokalna dotykajaca wytacznie matej grupy ludzi.

Partycypacja stala si¢ waznym zagadnieniem w sferze bezdomnosci dopiero teraz, podczas gdy w
dziedzinach zwigzanych z praca z ludzmi z niepelnosprawnoscia fizyczna czy psychiczna, mlodzieza i
innych sferach spotecznych funkcjonuje juz od wielu lat, przynajmniej w kilku krajach UE (np.
Wielka Brytania). W tych krajach wsrod wielu instytucji zwtaszcza tych dziatajacych na rzecz ludzi
niepelnosprawnych funkcjonowato przekonanie, ze opinie ich podopiecznych byly zbyt czgsto
ignorowane. Byly ignorowane, poniewaz ludzie ktorym pomagano nie mieli poczucia, ze warto ich
wystuchac¢ lub nie byli w stanie uczyni¢ swojego glosu styszalnym. Podejmowano decyzje o ich zyciu
i sposobie opieki nad nimi, na ktoére nie mieli zadnego wptywu i nic do powiedzenia. Ludzie z
niepelnosprawnoscia fizyczna i problemami psychicznymi podejmowali probe walki z ta
niesprawedliwa sytuacja, czgsto korzystajac ze wsparcia swoich rodzin ale takze ludzi, ktérzy z nimi

pracowali. Pomalu wytaniat si¢ nowy styl pracy.

Kwintesencja nowego stylu pracy jest partycypacja, czyli udziat ludzi w podejmowaniu decyzji, ktore
wplywaja na ich codzienne zycie i ustugi z ktorych korzystaja. Za takim wilaczeniem stoja dwie
podstawowe idee. Pierwsza z nich zaklada, Zze ludzie wymagajacy pomocy maja prawo do posiadania
glosu w sprawie ksztattu ustug, z ktorych korzystaja i opieki sprawowanej nad nimi. Co wigcej, ich
zdanie ma podstawowe znaczenie, poniewaz to wiasnie oni sa odbiorcami ustug. Wiedza lepiej niz
inni czego naprawde potrzebuja od ustugodawcow. Powinni mie¢ prawo uczestniczenia w kazdej

dyskusji dotyczacej ich zycia.

Druga idea to akceptacja faktu, iz sytuacja ludzi potrzebujacych pomocy, ze wzgledu np. na
niepelnosprawno$¢ fizyczna lub psychiczna utrudnia im naturalne dla innych angazowanie sig,
zabieranie glosu i wywieranie wptywu na decyzje ksztaltujace funkcjonowanie systemu pomocy.

Musza zmierzy¢ si¢ z trudnosciami i barierami, z ktérymi inni ludzie nie maja do czynienia.

Oznacza to, ze do wprowadzenia prawdziwej partycypacji niezbgdna jest zmiana. Trzeba zaadaptowac
okolicznosci tak, aby pasowaty wyzwaniom, posiadanym przez ludzi, ktorych chcemy zaangazowac.

Zmiany musza zaj$¢ w organizacjach i sposobie ich prowadzenia. Musi doj$¢ do otwarcia, tak aby




ludzie mogli si¢ wiaczy¢. Trzeba zlikwidowac bariery, ktore ich blokuja i doceni¢ ich potencjalny
wktad. Oznacza to nie tylko partycypacje, ale rowniez bardziej demokratyczny sposob pracy. Kiedy
decydujecie si¢ podzieli¢c mozliwosciami podejmowania decyzji i zmieniacie struktury, tak aby kazdy
miat co$ do powiedzenia w rzeczywistosci dzielicie si¢ wladza. Tym samym wzmacniacie wczesniej

bezsilnych ludzi dajac im gtos 1 mozliwo$¢ wptywania na zmiany. Na tym polega empowerment.

Zasadg partycypacji mozna urzeczywistni¢ pracujac z ludzmi doswiadczajacymi bezdomnosci, ktorzy
czesto czuja sig bezsilni 1 za stabi aby wplywac na to, co si¢ wokot nich dzieje. Mozecie wykorzytac
wspomniane do$wiadczenia np. brytyjskich organizacji pracujacych z ludzmi uposledzonymi
umystowo 1 niepelnosprawnymi fizycznie aby zauwazy¢ fakt, iz rowniez ludzie bezdomni moga by¢
wykluczani z podejmowania decyzji wptywajacych na ich sytuacje¢ i ustugi, z ktorych korzystaja. Jest
to niedemokratyczne i aby zmieni¢ t¢ sytuacjg, musicie zrozumie¢, ze takze ludzie bezdomni maja
prawo do posiadania glosu. Nastepnie musicie stworzy¢ struktury, dzigki ktérym ich glos zostanie
wyshuchany. Na koniec musicie konsekwentnie podja¢ dziatania, wynikajace z tego co zostalo

powiedziane, poniewaz w innym razie wszystko byloby bez sensu.

Partycypacja obejmuje dziatania, ktére mozecie zeralizowaé w swojej orgnizacji i rozszerzy¢ na cate
spoleczenstwo. Kazdy powinien mie¢ prawo do zabierania glosu na temat tego, jak prowadzone sa
instytucje dzialajace na jego rzecz i wszyscy obywatele powinni by¢ réwno wlaczeni do

spoleczenstwa.

Po co wprowadzaé partycypacje?

Urzeczywistnianie partycypacji moze by¢ trudne, nawet jesli organizacja jest przychylna pomystowi i
zasadzie. Zazwyczaj nie jest to spowodowane brakiem umiejetnosci czy zdolno$ci zaangazowanych
stron, lecz raczej brakiem jasnos$ci i zrozumienia celu, do ktérego partycypacja powinna doprowadzic.
Z tego powodu dobrze jest przeanalizowaé powody, dla ktorych warto jest wprowadzac partycypacje.
Mozna je uporzadkowa¢ w cztery grupy argumentow, tzw. demokratyczne, konsumpcyjne, z punktu

widzenia empowerment i rozwoju osobistego, z koniecznos$ci (poniewaz trzeba to zrobic)!

Demokratyczne

Jak oméwiono w poprzedniej czeSci, partycypacja to uznanie prawa ludzi do angazowania si¢ w
proces podejmowania decyzji, ktore ich dotycza. To pracowanie w sposob otwarty i demokratyczny.

Szacunek dla praw czlowieka to gtowna zasada lezaca u podstaw partycypacji. W ustugach dla




bezdomnych moze oznacza¢ prace na rzecz wlaczenia i nadania wtadzy ludziom, ktorzy znalezli si¢ w
sytuacji marginalizacji i bezsilnosci. Jest to wystarczajacy powod dla wprowadzania partycypacji,

dodatkowo nie jest pozbawiony korzysci praktycznych.

Konsumenckie

Motorem podejscia konsumenckiego w §wiadczeniu ustug jest doprowadzenie do podniesienia jakosci
produktu — innymi stowy, przyjecie bardziej komercyjnnego podescia do biznesu pomagania ludziom.
Aby zwigkszy¢ satysfakcje klientow, trzeba liczy¢ si¢ z ich pogladami i potrzebami. Zmienia sig
produkt, aby mie¢ pewno$¢ ze odpowiada oczekiwaniom uzytkownikow i w ten sposob gwarantuje
wigkszy popyt. To biznesowy sposob myslenia o partycypacji. Organizacje $wiadczeniodawcow
twierdza, ze tam gdzie uslugi sa projektowane i §wiadczone w konsultacji z ludzmi bezdomnymi,
dziataja lepiej i ludzie bezdomni sa bardziej sktonni do korzystania z nich i otrzymywania tego co

chca.

., Kazda ustuga, w ktorej nie Sledzi sie reakcji i odbioru klientow bedzie w ostatecznym rachunku

uznana za zbednq.” Danny Lescrauwaet™

Empowerment i rozwéj osobisty

Ludzie partycypujacy moga wiele z tego zyskaé. Uczestnictwo moze by¢ dobrym sposobem na
rozwijanie umiejgtnosci i pewnosci siebie. Angazowanie sig¢ daje ludziom rados¢, co przyczynia si¢ do

rozwoju ich umiejetnosci 1 wiary w siebie. Moze by¢ zrédlem nowych doswiadczen i mozliwos$ci.

Poniewaz trzeba to zrobi¢!

W niektorych krajach europejskich, promowanie partycypacji zostato wpisane do regulacji prawnych
dotyczacych funkcjonowania systemu pomocy dla bezdomnych i innych systemow ustug np.
zdrowotnych. Tak jest we Francji i Holandii, gdzie zasady partycypacji sa elementem okre$lonych
aktow prawnych. W innych krajach zarowno prywatne jak i publiczne instytucje finansujace ushugi
coraz czg¢sciej korzystaja z kryterium partycypacji decydujac o finansowaniu ustug. Moga wymagac
uczestnictwa uzytkownikow ustug w zatwierdzaniu koncepcji i ostatecznej wersji wniosku o
dofinansowanie. Coraz wigcej ustugodawcow w sektorze bezdomnosci odkrywa, ze partycypacja to
co$, co po prostu musza wprowadzi¢ i chca znalez¢ wlasciwy sposdb na wprowadzeniej jej z

sukcesem.




Podsumowujac, wprowadzenie partycypacji daje mozliwos¢ upewnienia sig, czy system ushug dla
bezdomnych dziala w sposob otwarty na warto$ci i do§wiadczenia ludzi korzystajacych z ushug.
Dzigki partycypacji uczymy sig¢ jak mozna podnie$¢ jakos$¢ i skutecznos¢ ustug oraz $§wiadczonej

pomocy, dzigki czemu pracownicy moga wykonywac swoja pracg bardziej efektywnie.

Jak podejs¢é do partycypacji?

Myslac pozytywnie!

Perspektywa zmiany sposobu dziatania systemu pomocy dla bezdomnych, tworzenia nowych procedur
na rzecz wlaczenia uzytkownikéw ushlug moze wydawaé si¢ przyttaczajaca. Rzadko kiedy ludzie
wiedza od czego zacza¢. Waznym elementem dobrego poczatku jest odpowiednie nastawienie (w
glowie). Musicie si¢ powaznie zastanowi¢ nad celami i motywacja do tego co chcecie zrobi¢. To
wazne, aby zaczaé od sprecyzowania istoty zmian: ludzie, ktorzy sa bezdomni maja wazna i znaczaca
role w procesie podejmowania decyzji wptywajacych na ksztatt ushug, ktore otrzymuja. Musicie
pamigtac, ze celem partycypacji jest zwigkszanie ich wptywu. Taki punkt wyjscia pozwoli patycypacji
rozwija¢ si¢ we wlasciwym kierunku. Urzeczywistnianie partycypacji to powolny proces i dlatego
wazne jest, aby nie zahlysna¢ si¢ samym pomystem. Warto zaczyna¢ od spraw budzacych duze
zainteresowanie uzytkownikow ustug, wywotujacych dyskusje i cheé dziatania na rzecz zmian.
Patycypacja czgsto zaczyna si¢ od dyskutowania nad bezposrednimi potrzebami, stopniowo staje sig

bardzej polityczna. Wazne jest, zeby zacza¢ od spraw budzacych zainteresowanie.

W niektorych krajach europejskich, rzady zalecaja partycypacje we wszystkich sferach ustug
spolecznych lacznie z bezdomnoscia. Moze to by¢ bardzo dobrym bodzcem dla organizacji do
rozwoju w tej dziedzinie. Partycypacja ma szansg sukcesu gdy istnieje obowiazek ale jednoczesnie
zapewnione sa $rodki finansowe do wprowadzenia jej w ramach organizacji. Wsparcie rzadu moze
my¢ pomocne w rozwijaniu partycypacji, ale niesie ze soba rowniez pewne niebezpieczenstwa.
Problem powstaje gdy rzad lub rézne agencje narzucaja sposOb zorganizowania partycypacji i
narzucaja jej forme¢. Niebezpieczenstwo powstaje gdy odgoérna presja i narzucona formuta zmuszaja
organizacje do przejScia przez jej tryby, bez specjalnego angazowania si¢ w partycypacje ani bez
poswigcania jej prawdziwej uwagi. Takie ,,odhaczanie” nie spetnia oczekiwan uzytkownikow ushug,
poniewaz jest odbierane jako pusty gest a nawet strata czasu. Dlatego musicie pamigtac, ze nie kazdy

rodzaj partycypacji jest dobry.




,,Sposob dziatania instytucji — procedury podejmowania decyzji, budzet etc. — muszq by¢ objasnione

uzytkownikom, ktorym nadano uprawnienia, tak aby mogli posiadac realny wplyw.” Natalie Latour*

Partycypacja moze mie¢ wiele znaczen i przybiera¢ rozne formy. Skonstruowano wiele tabel
ilustrujacych rézne poziomy zaangazowania uzytkownikow, od sytuacji w ktorej ich wptyw jest nikly
do takiej, w ktorej maja realng wiadzg i odpowiedzialnos¢/zobowiazania. Diagramy ilustrujace inny
poziom zaangazowania czgsto staraja si¢ uwidoczni¢ niebezpieczenstwa wynikajace z negatywnych
form partycypacji, ktore sprowadzaja si¢ do manipulacji lub gestow symbolicznych. Aby uniknaé
pustych i jedynie symbolicznych gestow partycypacja musi by¢ zarzadzana przez uzytkownikow (ang.
user-led). Oznacza to, ze zainteresowanie i obawy uzytkownikoéw ustug dla bezdomnych powinny

leze¢ w sercu catego procesu.

Myslac praktycznie!

Nie ma jednego modelu partycypacji. Sami musicie znalez¢ drogg. Tworzycie takie warunki, zeby
partycypacja mogta zadziata¢ w waszej organizacji. Idee i podejscia, ktorym si¢ przygladaliSmy musza
by¢ zweryfikowane w praktyce. Weryfikacja moze przybiera¢ rozne formy. W ponizszej tabeli
zarysowaliSmy przyktady kilku pozioméw partycypacji wprowadzonych w zycie w organizacjach
swiadczacych ustugi dla bezdomnych w Europie. Daje to uzyteczny przeglad ksztatu partycypacji w
systemie ustug dla bezdomnych. To zestawienie kilku pomystéow. Formy i struktury partycypacji
zostaly pogrupowane w klasyfikacji ,,Pigciu stopni” opracowanej przez brytyjska organizacje

Groundswell'.

Stopien 1: Informacja:
Zapewnienie ludziom dostgpu do informacji, lezy u podstaw wszystkich form partycypacji i jest

wazne samo w sobie

Formy: Proces:
Informowanie uzytkownikow ustug Broszura informacyjna dla uzytkownikow ustug

Prezentacje na spotkaniach

Stopien 2: Konsultowanie:
Konsultowanie polega na uzyskiwaniu opinii ludzi i infromacji zwrotnej a nastgpnie braniu ich pod

uwage w dziataniach

'“Levels of Participation”, Groundswell UK, dostepne w jezyku angielskim na www.groundswell.org.uk



http://www.groundswell.org.uk/

Formy: Proces:
Reagowanie na zyczenia uzytkownikéw ustug Procedury zglaszania skarg i zazalen
Konsultowanie sig¢ z uzytkownikami ustug Badanie potrzeb i zyczen uzytkownikow ushug —

np. poprzez ankiety

Komitet Doradczy uzytkownikéw ustug.

Postawa 3: Wspolne podejmowanie decyzji:

Dawanie ludziom realnego gltosu w podejmowaniu decyzji 1 wlaczaniu ich do organdéw decyzyjnych.

Formy: Proces:
Wilaczenie uzytkownikow ustug do procesu | Przedstawiciel — uzytkownikéw  ustug  jest
podejmowania decyzji dotyczacych ksztattu | czlonkiem organu  decyzyjnego  placowki

ustug, z ktorych korzystaja. swiadczacej ustuge.

Doswiadczenia ilustrujace klasyfikacje z powyzszej tabeli mozna znalez¢ w Kompendium
Interesujacych Praktyk Partycypacyjnych (ang. Participation Interesting Practice Compendium), ktore
w wersji anglojezycznej znajduje si¢ na stronie internetowej FEANTSA

http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=808

Myslac z rozmachem!

W ,,Przewodniku partycypacji” skupiamy sig¢ na opisaniu jak organizacje ludzi bezdomnych rozwijaja
partycypacje ludzi, dla ktoérych $wiadcza ustugi, ale partycypacja moze iS¢ znacznie dalej. W
niektorych krajach ludzie bezdomni utworzyli swoje wlasne sieci, ktore pracuja bezposrednio z
osobami odpowiedzialnymi za kreowanie polityki spotecznej w ich krajach. Na przyktad w Danii
ustanowiono Komitet Doradcow, aby wspotracowaé z rzadem. Pigcioro sposrod dwunastu cztonkow
Komitetu doswiadczyto w pewnym momencie wykluczenia spotecznego i roznego rodzaju problemow
min. bezdomnosci, uzaleznienia od narkotykdw prostytucji czy zaburzen zdrowia psychicznego. Teraz
pomagaja ksztattowac¢ rzadowe strategie i priorytety. W Holandii samorzady lokalne pracuja z radami
ludzi bezdomnych i uzyskuja ich opinie w sprawach dotyczacych wybranych sfer strategii polityki
spolecznej. Dalsze przyktady tego rodzaju partycypacji obejmuja wspdlprace z instytucjami
publicznymi nad organizacja $wiadczenia ustug, standardami jakos$ci ustug, monitoringiem
swiadczenia ustug, itd. Naprawde¢ nie ma zadnych ograniczen w tym jak daleko mozecie pojs¢ w
rozwijaniu partycypacji. Wasza aktywno$¢ moze pootwiera¢ drzwi i doprowadzi¢ do stworznia
nowych sposobow dzialania. Partycypacja ma konsekwencje dla wszystkich odmian procesu
podejmowania decyzji. Szersze rozumienie partycypacji i konsekwencje, ktore moga z niej wyniknaé

prowadza nas do dwdch ostatnich poziomdow partycypacji opracowanych przez Groundswell.



http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=808

, Bedqc osobq, ktora wczesniej mieszkata i pita na ulicy, mialem mozliwos¢ pracowaé wspolnie z
Forum Pacjentow Whittington i Homerton podczas monitorowania Narodowego Systemu Zdrowia w

Wielkiej Brytanii.” Jimmy Carlson™

Postawa 4: Wspdlne dziatanie:
Wspolne dziatanie to wyraz przekonania, ze uzytkownicy ustug nie tylko maja gtos w podejmowaniu
decyzji, lecz sa czg$cia wprowadzania ich w zycie. Oznacza to prac¢ w partnerstwie z innymi

aktorami dziatajacych na rzecz zmiany.

Formy: Proces:

Zaangazowanie W lokalny poroces | Konsultacje z  samorzadem lokalnym i

podejmowania decyzji zaangazowanie rad uzytkownikow ustug i
organizacji.

Zaanazowanie w proces polityczny na szczeblu | Utworzenie  specjalistycznego  organu/ciata
krajowym uzytkownikow  zdolnego do udzialu w
programowaniu polityki spolecznej na szczebu

krajowym.

Postawa 5: Wspieranie niezaleznych inicjatyw:

Oznacza to dawanie ludziom szansy na rozwijanie i wprowadzanie w zycie ich wlasnych planow

Formy: Proces:

Samoorganizacja uzytkownikow Komitet Ludzi Bezdomnych

Jak urzeczywistni¢ partycypacje?

W tej czesci Przewodnika, chceieliby$my przekaza¢ ludziom, ktérzy wiasnie zaczynaja przygodg z
partycypacja, kilka do$wiadczen organizacji, ktore ta droga podazaja juz dluzej. Aby partycypacja
zapracowala, warto si¢ przyjrze¢ ponizszym przyktadom. Mozna je podzieli¢ na cztery kroki osiagane
kolejno z czasem. Naszym zdaniem doswiadczeniami moga wymieniac si¢ zarowno pracownicy jak i
klienci organizacji. Kiedy usiadziecie razem przy stole i wymienicie do§wiadczenia okaze sig, ze jest

w nich wiele wspo6lnych punktow.
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Krok pierwszy: zmierzy¢ sie z ideg

Rozpoczynanie od prawdziwej dyskusji i refleksji nad tym, co partycypacja oznacza dla kazdej z
zaangazowanych stron jest najlepszym pierwszym krokiem. Jak wspomniano wcze$niej, polega to na
ustaleniu wspolnego rozumienia partycypacji i tego na czym ma ona polegac. Jest to rOwniez szansa
wypowiedzenia swoich obaw i zastrzezen co jednoczes$nie stwaza mozliwos¢ ich zalatwienia. W
niektorych organizacjach przekonano sig, ze dobrym pomystem jest przeprowadzenie oddzielnych
dyskusji wsrod pracownikow i uzytkownikoéw ustug, tak aby ludzie czuli si¢ w pelni swobodnie i
mogli powiedzie¢ to, co naprawde mys$la. Posiadanie lidera dyskusji, moderatora pochodzacego z
zewnatrz, znajacego sig¢ na partycypacji moze by¢ rowniez pomocne. Ta osoba powinna prébowac
pomagaé praacownikom i uzytkownikom ustug w dotarciu do sedna problemu i skonfrontowania z
wyzwaniami. Moze to doprowadzi¢ do powstania bezpiecznego gruntu do wymiany zdan. Czgsto na
poczatku procesu spotykamy si¢ ze strachem i obnizonym zaufaniem po obydwu stronach:

praconikow i klientow.

Do pracownikéw: trzeba wzia¢ pod uwage wszystkie konsekwencje wprowadzenia prawdziwie
partycypacyjnej metody pracy. Moze ona oznacza¢ konieczno$¢ dokonania zmian w posiadanym
przez pracownikow wizerunku ludzi do$wiadczajacych bezdomnosci. Partycypacja sprowadza si¢ do
podzielenia si¢ wiladza i calkowitego oddania si¢ temu. Niezalezny moderator moze pomodc
pracownikom rozpracowaé ich obawy. Pracownicy z innych organizacji i placéwek rowniez moga
pomoc i wesprze¢ innych, ktorzy dopiero zaczynaja. W niektérych krajach, organizacje parasolowe
dziatajace w sferze bezdomnos$ci organizuja szkolenia dla organizacji cztonkowskich, o tym jak

zaczynac z partycypacja.

., Zdanie uzytkownikow dotyczqce celow i funkcjonowania ustug czesto odbiega od oficjalnych celow i
funkcjonowania organizacji (to znaczy od zdania pracownikow i organizacji jako takiej)”. Rene

Kneip*

Dla korzystajacych z ushlug: dyskusja stwarza korzystajacym z ustug szans¢ na wybadanie swoich
pogladoéw na partycypacje. Moga zastanowi¢ si¢ nad wktadem, ktory chcieliby wnies¢ i jak chcieliby
to zrobi¢. To szansa na przyjrzenie si¢ obszarom budzacym frustracj¢ i przelamanie bariery
komunikacji. Czasem na tym etapie strach i brak zaufania moze spowodowac, ze ludzie koncentruja
si¢ na bardzo krotkotrwatych i1 niekontrowersyjnych potrzebach i kwestiach (np. programéw
dostegpnych w schroniskowym telewizorze) i dyskusja moze utknaC. Jest to normalne, ale moze
wymagaé przetamania i-podjgcia proby siggnigcia dalej, glebiej. Ludzie moga chcie¢ pozostaé w
,bezpiecznej strefie” dyskusji. USwiadamiajac sobie to, moza sobie z tym pordzi¢ je§li wezesniej si¢

nie poddamy. Pozwalajac ludziom na samodzielna i oddzielna dyskusj¢ dajecie im szansg na11




wypowiedzenie ich obaw. Musicie przej$¢ przez t¢ faze¢ i si¢ z nig pogodzic¢, aby modc pojs¢ dalej.
Wybadanie i podzielenie si¢ opiniami oraz uczynienie z nich centralnej czgsci procesu jest dobrym
sposobem na nadanie im wagi i znaczenia. Poglady osob korzystajacych z ustug zaangazowanych
musza by¢ rozwazone przez organy decyzyjne, tak aby partycypacja sprostata potrzebom i
oczekiwaniom ludzi do$wiadczajacych bezdomnosci, ktdrzy postanawiaja si¢ zaangazowaé. Dyskusje
te sa punktem wyjscia do stworzenia planu dziatania dla organizacji, pozwalajacego na zaspokojenie

potrzeb i oczekiwan oraz zapewnienie wsparcia wszystkim zaangazowanym osobom.

Krok Drugi: opracowac plan dzialania i podejmowac decyzje

Praktyczne ramy partycypacji maja duze znaczenie dla jej rzeczywistego dziatania. Wyznaczenie
osoby zarzadzajacej tym procesem jest dobrym sposobem na zapewnienie, aby sprawy posuwaly si¢
do przodu, wigc jesli to mozliwe warto powierzy¢ jednemu z pracownikow nadzor nad wdrazaniem
partycypacji. Idealnym byloby wynaczenie jednego pracwnika na kazdym szczeblu organizacji. Ci
»~mistrzowie” partycypacji z kazdego szczebla spotykaliby si¢ regularnie i pracowali wspolnie.
Musicie rowniez posiadaé¢ srodki aby wprowadzi¢ to w Zycie, co oznacza uwolnienie czasu i pienigdzy

na dziatania, o ktorych realizacji ludzie postanowili.

Plan Dzialania: po dyskusjach i wymianie refleksji trzeba jasno zarysowaé¢ dziatania niezbgdne do
wprowadzenia partycypacji w zycie. W niektorych organizacjach pracownik, ktéremu przypisano
odpowiedzialnos¢ za partycypacje, bierze na siebie stworzenie zarysu pierwszych dziatan,
wynikajacych z dyskusji. W innych organizacjach zdecydowano si¢ na przeprowadzenie spotkania
pracownikoéw 1 0séb korzystajacych z ustug poswigconego Planowi Dziatan, aby przygotowaé proces
jego tworzenia. Doswiadczenie pokazuje, ze dobrym pomyslem jest organizowanie tego rodzaju
spotkan poza infrastruktura organizacji, w innym budynku z niezaleznym koordynatorem. Aby
rozluzni¢ ludzi mozna na poczatku dyskusji ustanowi¢ jej zasady np. zasade poufnosci i nieujawniania
informacji osobom spoza grupy. Stwarza to srodowisko wzajemnego szacunku, w ktorym ludzie czuja
si¢ swobodnie i chca moéwi¢ to co mysla. Na takim gruncie mozliwe jest wspolne decydowanie o

strukturach, ktore trzeba stworzy¢ i dziataniach ktére musza by¢ podjete.

Jesli jestescie zainteresowani przykladowym Planem Dziatan, mozecie znalez¢é go w Strategii

Partycypacji StMungo, ktora jest dostgpna w Kompendium na stronach FEANTSA www.feantsa.org.
W dokumencie StMungo ,,Traktujcie nas serio” zarysowano proces rozwijania strategii partycypacji a

takze przedstawiono plan dziatan dla organizacji (str. 16).
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Krok trzeci: zrealizowa¢ plan dziatan

Kazda instytucja swiadczaca ustugi dla bezdomnych musi zdecydowac jaki rodzaj dziatania pasuje do
niej najlepiej. Jest wiele typoéw partycypacji. ,,Audyt partycypacji’® przeprowadzony w 2005 roku jest
dobrym przegladem wielu réznych typdéw partycypacji wystepujacych w organizacjach
cztonkowskich FEANTSA w Europie. Przewodnik, ktory macie Panstwo w reku jest uzupetniony
internetowym kompendium (anglojezycznym) zawierajacym ciekawe przyktady w sferze partycypacji.

Warto szuka¢ w nim przykladow.

Putapki, ktorych nalezy unika¢:

Partcypacja nie powinna by¢ wykorzystywana do obciazania ludzi calkowita odpowiedzialnoscig za
ich sytuacjg. Jest takie ryzyko i nalezy je wzia¢ pod uwagg. Celem jest empowerment czyli
wzmocnienie i upodmiotowienie ludzi a nie przypisanie im winy czy wycofanie wsparcia. Pojawia si¢
rowniez duza kwestia kosztow zwiazanych z wprowadzaniem partycypacji w zycie. Pieniadze sa
niezbedne a skad je wzia¢, kogo o nie poprosi¢ pozostaje otwarta kwestia. Srodki musza
zabezpieczone w budzecie organizacji. Jak wspomnianaliSmy wczesniej, w niektorych krajach rzad
finansuje partycypacje, szczegélnie w sytuacji, gdy jest ona wymagana prawnie. Zdobycie takiego
uznania instytucji publicznych dla znaczenia partycypacji w Waszym kraju wymaga lobbyingu i
rzecznictwa. Oznacza to rowniez wykorzystywanie partycypacji do podnoszenia §wiadomosci tak, aby
mogty nastgpowac zmiany. Instytucje publiczne moga by¢ cennym zrédlem srodkéw, ale organizacje
rowniez powinny zabezpieczy¢ odpowiednie srodki w swoich budzetach. Cofa nas to do argumentow
konsumpcyjnych przytoczonych w czescei ,,Po co wprowadzaé partycypacje” — inwestowanie srodkoéw

W partycypacj¢ jest rowniez sposobem inwestowania w lepsze i bardziej skuteczne ustugi.

Nie poddawajcie sie, nie zniechecajcie sig!

Organizacje posiadajace doswiadczenie w dziedzinie partycypacji, wskazuja jak istotne jest
niewytwarzanie zbyt wysokich oczekiwan na poczatku procesu. Wdrazanie partycypacji jest procesem
powolnym i trudnym. Na jego drodze stoja wszelkiego rodzaju przeszkody i bariery. Beda sig
pojawiac¢ z czasem i nie bedzie fatwo sobie z nimi poradzi¢. Ludzie korzystajacy z ustug musza sobie
radzi¢ z réznymi spolecznymi i1 osobistymi problemami, ktéore moga utrudni¢ uczestnictwo.
Pracownicy rowniez bada stawali twarza w twarz z barierami. Moga mie¢ charakter osobisty,
administracyjny, etyczny czy zwiazany z wiedza. Proces rozwijania partycypacji jest bolesny, ale

warty wprowadzania.

1
? Zobacz na http://www.feantsa.org/code/en/theme.asp?1D=34 3




., Wiele organizacji ostrzegalo nas, ze partycypacja moze na poczqtku prowadzi¢ do spie¢ i wielu
Swiadczeniodawcow moze mie¢ poczucie, ze ludzie korzystajacy z ustug nie chcq uczestniczy¢ i sq

zawiedzeni, ze spotkania nie prowadzq do natychmiastowego sukcesu.” FEANTSA*

Wzajemne uatwianie Zycia:
Niektore organizacje zalecaja utworzenie tzw. ,,schematow wzajemnego ulatwiania”. Oznacza to
zapewnianie wsparcia i szkolen dla zainteresowanych odbiorcow ustug. Z czasem moga oni stac si¢

liderami dziatan partycypacyjnych wsrdéd réznych grup odbiorcow.

Infromacja zwrotna:

Bardzo wazne jest aby upewnic¢ si¢, ze odbiorcy ustug, ktérzy zaangazowali si¢ w partycypacjg sa
dobrze infromowani o rezultatch ich zaangazowania. Wazne jest aby wszyscy zauwazali zmiany i
dziatania z nich wynikajace. Brak infromacji o rezutatach partycypacji moze sta¢ si¢ gtownym
zrodtem frustracji i moze doprowadzi¢ ludzi do poddania si¢ i zaniechania calej sprawy. Nawet jesli
rezultaty sa niewielkie 1 rozczarowujace wazne jest przekazanie informacji z zwrotnej, tak aby

odbiorcy ustug byli dobrze poinformowani.

Wypalenie odbiorcow ustug:

Ludzie korzystajacy z ustug moga si¢ bardzo zaangazowal w partycypacj¢, co moze czasem
doprowadzi¢ do wypalenia i wycofywania si¢ poniewaz nie posiadaja takiego wsparcia jak
pracownicy (mozliwo$¢ wzigcia dni wolnych, superwizja itd.). Gdy §wiadczeniobiorcy probuja zrobi¢
za duzo bez zadnego wsparcia, moga ustawi¢ si¢ w pozycji prowadzacej do powrotu do starych
problemow (takich jak uzaleznienie). Ludzie moga mie¢ poczucie konieczno$ci ciaglego
pozostawiania w gotowosci i zbyt duzych oczekiwan w nich pokladanych. Musza istnie¢ systemy
wsparcia analogiczne do tych tworzonych dla pracownikow. Dobrze jest poszukiwaé sposobow
uzyskiwania wzajemnego wsparcia od innych oséb korzystajacych z ustug np. wspolne pracowanie

nad definiowaniem celow i ,,wzajemnej superwizji”.

Krok czwarty: ewaluowac i asymilowa¢ rezultaty

Aby uczy¢ si¢ na podstawie wlasnych doswiadczen, kazdy powinien zbada¢ jak jego zdaniem dziata
partycypacja i przyjrze¢ si¢ rezultatom. W ten sposob mozna ustanowi¢ priorytety niezbedne dla
poprawy 1 wyprobowac roézne sposoby pracy. Dziatania partycypacyjne i struktury beda przechodzity
etapy odnowy i zmiany, ale wazne jest aby sprobowac i uczyni¢ je naprawde fundamentalna czgscia

pracy organizacji. W innym razie zachodzi niebezpieczenstwo, ze inicjatywa ta bgdzie prowadzona
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tylko przez wybrana grupg osob. Jest to potencjalna putapka, poniewaz gdy grupa ta si¢ usamdzielni,
partycypacja moze si¢ zatamac, cofajac organizacje do punktu wyjscia. Dlatego zawsze dobrze jest

monitorowac postep i wyprobowywac nowe sposoby wspomagania partycypacji.

Krotki dokumnet FEANTSA zatytutowany ,,Wartosci wspolne partycypacji™ powstat jako narzedzie
ewaluacji. Wymienia podstawowe zasady udanej partycypacji i mozliwe wskazniki, za pomoca
ktérych mozna ja zmierzy¢. Moze warto zajrze¢ do tego dokumentu, ewaluujac postep w swojej

organizacji.

Wiecej rad?
FEANTSA opracowata kompendium ciekawych przyktadow i modeli z catej Europy, w ktorych

mozna szuka¢ pomystow. Komependium w anglojgzycznej wersji jezykowej jest dostgpne w wersji

elektronicznej na stronach FEANTSA.

FEANTSA moze rdéwniez posredniczy¢ w nawiazywaniu kontaktow z doswiadczonymi

organizacjami, ktore chetnie si¢ podziela swoimi spostrzezeniami dotyczacymi partycypacji.

W Europie funkcjonuje coraz wigcej organiacji $wiadczacych ustugi prowadzonych przez ludzi z tych
ustug korzystajacych. FEANTSA przyglada si¢ im uwaznie aby stworzy¢ ich mape. Dzigki niej bedzie
mozliwe zidentyfikowanie najblizszej organizacji wdrazajacej partycypacje, by¢é moze nawet w

Waszym kraju.

Kontakt z FEANTSA: office@feantsa.org.

Grupa Robocza ds. Partycypacji FEANTSA:

Catri O’Kane Simon Communities of Ireland

Danny Lescrauwaet  Steunpunt Algemeen Welzijnswerk, Flanders, Belgium
Dearbhal Murphy FEANTSA Offi ce, Brussels Belgium

Manuel Montanes Refugio Hermano Mayor, Spain

? Narzedzie ewaluacyjne zatytutowane “Shared Values for Participation” jest dostgpne na
http://www.feantsa.org/code/en/theme.asp?1D=34
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Preben Brandt Projekt Udenfor, Denmark
Simone Helleren Groundswell, United Kingdom

Wolfgang Jeckel Bundes Betroffene Initiative, Germany

*Cytaty:

Brian Brady: Jest cztonkiem zarzadu Simon Community w Dublinie. Kiedy$ korzystal z ustug
organizacji dla bezdomnych i osobiscie do§wiadczyt bezdomnosci. Cytat pochodzi z artykutu ,,Moje
do$wiadczenia z uczestnictwa w Zarzadzie Simon Community w Dublinie” (ang. My Experience on
the Board of Directors of Dublin Simon Community) umieszczonym w jesiennym Magazynie

FEANTSA z 2006 roku (http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=35)

Danny Lescrauwaet: Jest dyrektorem regionalnej sieci organizacji bezdomnosciowych w Belgijskiej
Flandrii. Byt zaangazowany w rozwijaniu partycypacji wsrod flandryjskich instytucji zajmujacych sig
bezdomnos$cia. Cytat pochodzi z artykulu ,.Dlaczego samorzady klientow w pomocy spotecznej
stanowia problem” (ang. Why is client participation in welfare services a problem?) umieszczonym w

jesiennym Magazynie FEANTSA z 2006 roku (http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=35).

Natalie Latour: pracuje we francuskiej ogdlnonarodowej organizacji parasolowej skupiajacej
orgnizacje zajmujace si¢ bezdomnoscia. We Francji uczestnictwo jest wpisane do regulacji prawnych
dotyczacych sektora socjalnego juz od 2002 roku, w zwiazku z tym wiele si¢ tam wydarzylo w tej
dziedzinie. Organizacja parasolowa FNARS aktywnie wspiera swoich podopiecznych w procesie
parycypacji poprzez spotkania, doradztwo i przewodnictwo. Cytat pochodzi z artykuhlu ,,Samorzady
uzytkownikow: Prawo w dziataniu” (ang. User organisation: A right in the making) umieszczonym w

jesiennym Magazynie FEANTSA z 2006 roku (http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=35)

Jimmy Carlson: pracuje w Londynie, jest wolontariuszem organizacji pozarzadowej Groundswell,
ktora zacheca i wspiera rozwijanie partycypacji ludzi bezdomnych. Byt zaangazowany w kilka
inicjatyw, min. wymiany ludzi bezdomnych i projekt ,,Stuchajac ludzi bezdomnych” zmierzajacy do
lepszego dostosowania brytyjskiego Narodowego Systemu Zdrowia do potrzeb ludzi bezdomnych.
Cytat pochodzi z prezentacji, ktorg Jimmy przygotowat aby podzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami

zwiazanymi z pojektem.

Rene Kneip: jest dyrektorem Caritas w Luksemburgu i byl zaangazowany w rozwijanie partycypacji w

swojej organizacji. Brat udzial w audycie partycypacji w niektorych organizacjach czlonkowskich
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FEANTSA w 2005 roku. Cytat pochodzi z raportu, ktéry powstat w efekcie tych dziatan. Raport moza

przeczyta¢ w jezyku angielskim na http://www.feantsa.org/code/en/theme.asp?ID=34

FEANTSA: to Europejska Federacja Narodowych Organizacji Pracujacych z Ludzmi Bezdomnymi.
Jest siecia skupiajaca blisko 100 organiazacji z 30 krajow. Cytat pochodzi z Audytu Partycypacji
przeprowadzonego przez FEANTSA 1 brytyjska organizacje Off the Streets and Into Work w 2005

roku. Raport mozna przeczytac na http://www.feantsa.org/code/en/theme.asp?1D=34
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