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EINLEITUNG

Dieser Toolkit (Methodenbox) richtet sich an FEANTSA-Mitglieder und andere Organisationen, die
Dienstleistungen fir Menschen erbringen, die wohnungslos oder mit sozialer Ausgrenzung bzw.
Ausgrenzung im Wohnungsbereich konfrontiert sind. Wir hoffen, dass es zu mehr Bewusstsein fir
Falle von Diskriminierung im Wohnungsbereich und Wissen Uber Wege zu ihrer Bekampfung fuhren
wird. Ausgrenzung kann sich in Diskriminierung aus vielerlei Grinden &aufRern, z. B. aufgrund von
Rasse, Geschlecht, ethnischer Zugehdorigkeit, Alter, Behinderung oder sexueller Orientierung.
Dadurch wird die Mdglichkeit ausgegrenzter Gruppen verringert, Zugang zu sozialen und
Gesundheitsdienstleistungen und zum Wohnungsmarkt zu erhalten, wodurch ihre Chancen auf
Anstellung und die Teilnahme an der Gesellschaft im Allgemeinen begrenzt werden.

Wir hoffen, dass sich dieses Dokument als nitzliches Hilfsmittel fir Organisationen der
Wohnungslosenhilfe erweist, die zunehmend mit Personen arbeiten, die Diskriminierung im
Wohnungsbereich ausgesetzt sind.

Falle von Diskriminierung lassen sich abh&ngig von den jeweiligen nationalen rechtlichen
Rahmenbedingungen und lokalen Mechanismen auf unterschiedliche Art und Weise |dsen.
Européische und internationale Normen sind in diesem Bereich ein entscheidendes Element. In Bezug
auf das Recht auf Wohnung haben die meisten Staaten internationale Instrumente ratifiziert und sind
deshalb an die darin enthaltenen Verpflichtungen gebunden. FEANTSA und andere Organisationen
haben an der Forderungen der wirksamen Umsetzung der Mindest-Kernverpflichtungen gearbeitet, die
garantieren sollen, dass jeder und jede das Recht auf eine angemessene Wohnung genief3t, und zwar
ohne Diskriminierung.

Der Toolkit ist in vier Abschnitte gegliedert:
=  Was ist Diskriminierung?
= Warum ist es wichtig, sie zu erkennen?
= Was kann getan werden?
= Welche Beschwerdemechanismen stehen zur Verfligung?

Diese Toolkit wurde von der Expertengruppe der FEANTSA im Bereich Recht auf Wohnung erstellt.

Das Recht auf Gleichbehandlung ist ein Menschenrecht. Das Recht auf Wohnung ist ein
Menschenrecht. Ohne gleiche Rechte gibt es auch keine Chancengleichheit.
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WAS IST DISKRIMINIERUNG?
Internationale Menschenrechte, rechtlicher Rahmen und Definitionen

Diskriminieren bedeutet ,ausgrenzen, unterscheiden, ein Ding von einem anderen trennen“. Eine
andere Interpretation ware, dass Diskriminierung ,vorliegt, wenn eine Person unter den selben oder
ahnlichen Umsténden anders behandelt wird als eine andere Person.” Die erste Definition beschreibt
eine Handlung oder ein Verhalten, das nicht notwendigerweise zur Ausgrenzung fuhrt. Die zweite
Definition impliziert ein Phdnomen, bei dem es eine asymmetrische Beziehung zwischen Personen
gibt, welche dazu fuhrt, dass ihre Behandlung nicht auf derselben Grundlage beruht. In diesem Sinne
kann man eine unfaire Behandlung beim Zugang zu Wohnungsdienstleistungen oder zu einer
angemessenen Unterkunft als Diskriminierung erachten. Diskriminierung kann unterschiedliche
Grunde haben und kann Menschen in unterschiedlichen Situationen betreffen.

Das Recht auf Gleichbehandlung wird von den Internationalen Menschenrechtsinstrumenten
anerkannt, auf UN-Ebene auch durch die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, den
Internationalen Pakt Gber burgerliche und politische Rechte (ICCPR) oder den Internationalen Pakt
Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (ICESCR). Insbesondere die Allgemeine
Beobachtung 18, die vom Menschenrechtskomitee' angenommen wurde, lautet folgendermaBen: ,Der
Begriff ,,Diskriminierung” wie er in dem Pakt verwendet wird, soll so aufgefasst werden, dass er auch
jegliche Unterscheidung, Ausgrenzung, Einschrdnkung oder Préferenz umfasst, und zwar aus
Grinden wie Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Religion, politischer oder anderer Anschauung,
nationaler oder sozialer Herkunft, Besitz, Geburt oder eines anderen Status, und die Aufhebung oder
Beeintrachtigung der Anerkennung, des Genusses oder der Ausiibung aller Rechte und Freiheiten
durch alle Personen auf einer gleichen Grundlage zum Ziel oder zur Folge haben soll.”

Wenn ein Staat einen der Pakte ratifiziert, dann stimmt er der Verantwortung zu, jede der
Verpflichtungen, die darin enthalten ist, anzuwenden und die Kompatibilitdt seiner nationalen Gesetze
mit seinen internationalen Pflichten sicherzustellen. Dies bedeutet nicht, dass das Ergebnis in jedem
Land identisch sein wird. Wenn die Gesetzgebung von einem Staat akzeptiert wird, dann muss sie der
Anforderung des Artikels 26 der ICCPR? entsprechen und ihr Inhalt sollte nicht diskriminierend sein.

Artikel 26 lautet: ,Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich und haben ohne Diskriminierung
Anspruch auf gleichen Schutz durch das Gesetz. In dieser Hinsicht hat das Gesetz jede
Diskriminierung zu verbieten und allen Menschen gegen jede Diskriminierung, wie insbesondere
wegen der Rasse, der Hautfarbe, des Geschlechts, der Sprache, der Religion, der politischen
oder sonstigen Anschauung, der nationalen oder sozialen Herkunft, des Vermdgens, der Geburt
oder des sonstigen Status, gleichen und wirksamen Schutz zu gewéhrleisten.” (ICCPR)

Auf europdischer Ebene hat der Europarat in diesem Zusammenhang bedeutende rechtliche
Instrumente eingefihrt, z. B. die Européische Sozialcharta aus dem Jahr 1962 und die Revidierte
Charta (RESC) aus dem Jahr 1996, sowie die Europdische Konvention zum Schutz der
Menschenrechte und der Grundfreiheiten aus dem Jahr 1950 (ECHR). Inshesondere die Revidierte
Européische Sozialcharta (RESC) aus dem Jahr 1996° begrindete neue Rechte in Bezug auf das
Recht auf Wohnung und Nichtdiskriminierung:

! siehe: http://www.unhchr.chitbs/doc.nsf/0/3888b0541f8501c9c12563ed004b8d0e?Opendocument
2 Siehe: http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/a_cescr.htm

Im Oktober 2008 ratifizierten 25 Staaten die revidierte Européische Sozialcharta. Nur 12 davon akzeptierten jedoch die Bestimmung in Bezug auf
die Wohnungsrechte (Andorra, Finnland, Frankreich, Italien, Litauen, Niederlande, Norwegen, Portugal, Slowenien, Schweden, Tirkei und
Ukraine). Siehe: http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?NT=163&CM=8&DF=1/7/2009&CL=ENG
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Artikel 31 — Das Recht auf Wohnung
Um die wirksame Auslbung des Rechts auf Wohnung zu gewahrleisten, verpflichten sich die
Vertragsparteien, Malinahmen zu ergreifen, die darauf gerichtet sind:

- den Zugang zu Wohnraum mit ausreichendem Standard zu férdern;

- der Obdachlosigkeit vorzubeugen und sie mit dem Ziel der schrittweisen Beseitigung
abzubauen;

- die Wohnkosten fir Personen, die nicht Uber ausreichende Mittel verfligen, so zu gestalten,
dass sie tragbar sind.

Artikel E — Diskriminierungsverbot
Der Genuss der in dieser Charta festgelegten Rechte muss ohne Unterscheidung insbesondere
nach der Rasse, der Hautfarbe, dem Geschlecht, der Sprache, der Religion, der politischen oder
sonstigen Anschauung, der nationalen oder sozialen Herkunft, der Gesundheit, der Zugehorigkeit
zu einer nationalen Minderheit, der Geburt oder dem sonstigen Status gewahrleistet sein.

Ein weiteres Instrument in Bezug auf den Kampf gegen Diskriminierung ist das Protokoll 12 zur
Europaische Konvention zum Schutz der Menschenrechte und der Grundfreiheiten (ECHR)”,
welches ein allgemeines Diskriminierungsverbot vorsieht:

Artikel 1 — Allgemeines Diskriminierungsverbot

1 Der Genuss eines jeden gesetzlich niedergelegten Rechtes ist ohne Diskriminierung
insbesondere wegen des Geschlechts, der Rasse, der Hautfarbe, der Sprache, der Religion, der
politischen oder sonstigen Anschauung, der nationalen oder sozialen Herkunft, der Zugehdrigkeit
zu einer nationalen Minderheit, des Vermdgens, der Geburt oder eines sonstigen Status zu
gewahrleisten.

2 Niemand darf von einer Behorde diskriminiert werden, insbesondere nicht aus einem der in
Absatz 1 genannten Grinde.

Hier ist es entscheidend, dass das Protokoll 12 Diskriminierung als solche verbietet und nicht in Bezug
auf den Genuss der anderen durch die ECHR geschitzten Rechte, so wie dies bei Artikel 14 der
ECHR der Fall ist. In Bezug auf den Umfang sollte jedoch betont werden, dass Artikel 1 eine
Einschréankung enthalt, indem er sagt, dass niemand aus irgendeinem Grund von einer Behdrde
diskriminiert werden darf.

Artikel 14 — Diskriminierungsverbot

Der Genuss der in dieser Konvention anerkannten Rechte und Freiheiten ist ohne
Diskriminierung insbesondere wegen des Geschlechts, der Rasse, der Hautfarbe, der
Sprache, der Religion, der politischen oder sonstigen Anschauung, der nationalen oder
sozialen Herkunft, der Zugehdrigkeit zu einer nationalen Minderheit, des Vermdgens, der
Geburt oder eines sonstigen Status zu gewahrleisten.

Somit folgt das Protokoll 12 demselben Ansatz wie Artikel 26 des Internationalen Pakts Uber
birgerliche und politische Rechte. Das Protokoll enthélt jedoch einige Schwierigkeiten, die
moglicherweise noch durch den Europaischen Gerichtshof fiir Menschenrechte® geklart und gelost
werden mussen.

* Im Januar 2009 ratifizierten 17 Staaten das Protokoll 12. Siehe:
http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?NT=177&CM=8&DF=1/7/2009&CL=ENG
® Siehe die ECHR-Internetseite: http://www.echr.coe.int/echr
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Die Européische Union hat die jingsten Anstrengungen der internationalen Gemeinschaft, den
Respekt fur die Grundséatze der Gleichbehandlung wieder zu starken, aktiv unterstiitzt. Artikel 13 des
Vertrags zur Grindung der Europaischen Gemeinschaft in der durch den Vertrag von Amsterdam®
erganzten Fassung, sagt, dass der Rat im Rahmen der durch den Vertrag auf die Gemeinschaft
Ubertragenen Zustandigkeiten auf Vorschlag der Kommission und nach Anhérung des Europdaischen
Parlaments einstimmig geeignete Vorkehrungen treffen darf, um Diskriminierungen aus Grunden des
Geschlechts, der Rasse, der ethnischen Herkunft, der Religion oder der Weltanschauung, einer
Behinderung, des Alters oder der sexuellen Ausrichtung zu bekdmpfen. Im Jahr 2000 definierten zwei
Richtlinien der Europaischen Gemeinschaft, die Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der
Rasse (2000/43/EG)’ und die Richtlinie zur Gleichbehandlung im Bereich der Beschaftigung
(2000/78/EG)8, einige Grundsatze, die sicherstellen, dass jeder in der Europdischen Union ein
gemeinsames Mindestmall an rechtlichem Schutz vor Diskriminierung genief3t. Beide Richtlinien
folgen direkt aus Artikel 13 des Vertrags von Amsterdam. Die Richtlinie des Rates 2000/43/EG und die
,Geschlechterrichtlinie* aus dem Jahr 2004°, die die Umsetzung der Gleichbehandlungsgrundsatze
zwischen Mannern und Frauen im Hinblick auf den Zugang zu und die Versorgung mit Gutern und
Dienstleistungen betreffen, verbieten Diskriminierung aufgrund des Geschlechts und der ethnischen
Zugehorigkeit im Wohnungsbereichm.

Auf EU-Ebene definiert der Europaische Gerichtshof'® Diskriminierung als ,die Anwendung
unterschiedlicher Regeln auf vergleichbare Situationen oder die Anwendung derselben Regel auf
unterschiedliche Situationen'*. Das bedeutet, dass keine Diskriminierung vorliegt, wenn es objektive
Griuinde gibt, die die ungleiche Behandlung rechtfertigen.

WARUM IST ES WICHTIG, DISKRIMINIERUNG ZU ERKENNEN?

Zugang zu angemessenem Wohnraum ist eine Voraussetzung fir die Austbung anderer
grundlegender Rechte und fir die vollstdndige Teilnahme an der Gesellschaft und Diskriminierung
kann zur Ausgrenzung im Wohnungsbereich beitragen.

Wohnungslosigkeit und Ausgrenzung im Wohnungsbereich sind komplexe Realitaten, die
normalerweise das Ergebnis aus einer Kombination verschiedener Faktoren sind. Zu den
Geféahrdungsfaktoren z&hlen ein instabiles Anstellungsverhéltnis, der Familienstand oder der
ethnischen Zugehdrigkeit, das Ende einer Beziehung, Abhéngigkeiten, usw. Die Grunde dafir kdnnen
struktureller, institutioneller, beziehungstechnischer oder personlicher Natur sein. Allgemein ist das
Verstandnis dafur, warum und wie Menschen wohnungslos werden, entscheidend fir die Entwicklung
und Umsetzung von Politiken, die den Zugang zu Rechten sicherstellen und den Eintritt der
Wohnungslosigkeit verhindern.

® Siehe: http://eur-lex.europa.eu/en/treaties/dat/11997D/htm/11997D.html

’ Richtlinie 2000/43/EG des Rates vom 29. Juni 2000 zur Anwendung des Gleichbehandlungsgrundsatzes ohne Unterschied der Rasse oder der
ethnischen Herkunft. Siehe: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/iLexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0043:EN:HTML

Artikel 3, der sich mit dem Geltungsbereich der Richtlinie beschéaftigt, sagt explizit: ,(1) Im Rahmen der auf die Gemeinschaft Gibertragenen
Zustandigkeiten gilt diese Richtlinie fur alle Personen in 6ffentlichen und privaten Bereichen, einschlie3lich 6ffentlicher Stellen, in bezug auf:
(...)h) den Zugang zu und die Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen, die der Offentlichkeit zur Verfiilgung stehen, einschlieRlich von
Wohnraum.*

® Richtlinie 2008/78/EG des Rates vom 27. November 2000 zur Festlegung eines allgemeinen Rahmens fir die Verwirklichung der
Gleichbehandlung in Beschaftigung und Beruf. Siehe: http://europa.eu/eur-lex/lex/LexUriServ/iLexUriServ.do?uri=CELEX:32000L0078:EN:HTML.
Siehe auch: http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental_rights/legis/lgdirect en.htm

° Richtlinie 2004/113/EG des Rates vom 13. Dezember 2004 zur Verwirklichung des Grundsatzes der Gleichbehandlung von Ménnern und Frauen
beim Zugang zu und bei der Versorgung mit Gitern und Dienstleistungen. Siehe: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:320004L0113:EN:HTML. Siehe auch http://europa.eu/scadplus/leg/en/cha/c10935.htm

™ Nehmen Sie auch Bezug auf die Internetseite der Europaischen Kommission, die sich mit Anti-Diskriminierung beschaftigt:
http://ec.europa.eu/employment social/funcamental_rights/index.htm. Zur Information: 2008 veréffentlichte die Europaische Kommission einen
Vorschlag fir eine Richtlinie zur Verwirklichung des Grundsatzes der Gleichbehandlung von Personen ungeachtet ihrer Religion oder ihres
Glaubens, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Orientierung sowie eine Mitteilung zu Nichtdiskriminierung und Chancengleichheit:
ein erneuertes Engagement.

™ Siehe: http://curia.europa.eu/en/index.htm

2 Bezugnahme auf das Urteil
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Obwohl das Profil der Menschen, die wohnunglos sind, abh&ngig von den unterschiedlichen Landern
und Stadten in Europa variiert, ist es mdoglich, einen groben Uberblick darzustellen, der die
schrittweise Veranderung des Profil derjenigen Personen offenlegt, die auf der Stral3e leben. Dabei
handelt es sich nicht lAnger ausschlie3lich um Manner um die 40 mit Alkoholproblemen. Immer mehr
Migrantinnen, Frauen und junge Leute sehen sich mit der Ausgrenzung im Wohnungsbereich
konfrontiert.

Die Kombination aus den neuesten Entwicklungen auf dem Wohnungsmarkt und diskriminierenden
Praktiken fuhrt oft zu Diskriminierung im Wohnungsbereich, was wiederum einer der Faktoren sein
kann, der zu Wohnungslosigkeit fihrt. Es ist wichtig nicht zu vergessen, dass Diskriminierung sehr
facettenreich sein kann und auf unterschiedlichen Ebenen vorkommen kann, z. B. auch innerhalb
staatlicher, 6ffentlicher und ziviler Gesellschaftsstrukturen und -prozesse.

Um Diskriminierung im Wohnungsbereich kann es sich bei der Praxis handeln, einer Einzelperson
oder einer Gruppe das Recht zu verweigern — direkt oder indirekt — eine Wohnung zu kaufen oder zu
mieten, ein Zimmer zu mieten oder Dienste fur Wohnungslose in Anspruch zu nehmen, und zwar
aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, Sprache, Religion, politischer oder sonstiger
Anschauung, nationaler oder sozialer Herkunft, Vermdgen, Geburt oder eines sonstigen Status.
Wahrend es unterschiedliche Griinde dafir gibt, warum Diskriminierung im Wohnungsbereich
schwierig nachzuweisen ist, gibt es Hinweise, die nahelegen, dass als Folge der Diskriminierung
einige Bevolkerungsgruppen unter denjenigen, die mit Schwierigkeiten beim Zugang zu verninftigem
Wohnraum zu k&mpfen haben, unverhaltnismafig oft vertreten sind. Bei Migrantinnen und Menschen,
die zu ethnischen Minderheiten™ gehoren, ist das Risiko der Ausgrenzung vom Wohnungsmarkt
groRBer. Im Allgemeinen scheinen sie bei den Gruppen, die Schwierigkeiten bei der Wohnungssuche
haben, Uberreprasentiert zu sein; es ist wahrscheinlicher, dass sie in sozial benachteiligten Gebieten,
in qualitativ schlechteren und Uberfillten Wohnungen leben, und dass sie einen héheren Anteil ihres
Einkommens fir Wohnzwecke ausgeben. Hilfsangebote fiir Wohnungslose werden auch von einer
grossen Anzahl an Migrantinnen und Mitgliedern ethnischer Minderheiten in Anspruch genommen™,

Wie erkennt man Diskriminierung im Wohnungsbereich?

Diskriminierung kann unterschiedliche Formen annehmen. Obwohl es keine gemeinsame europdische
Definition von Diskriminierung im Wohnungsbereich als solche gibt, gibt es eine Vielzahl von
Hilfsmitteln, z. B. neue Gesetze auf nationaler Ebene, die ein gemeinsames Verstandnis in diesem
Zusammenhang erméglichen™.

> Beispiel: das neue katalanische Gesetz in Bezug auf den Wohnungsbereich definiert Diskriminierung im
Wohnungsbereich folgendermallen:

»a. Unmittelbare Diskriminierung liegt vor, wenn eine Person in einer Situation aus dem Wohnungsbereich eine
andere Behandlung erfahrt als andere in einer ahnlichen Situation, und es fir die unterschiedliche Behandlung
keine legitime Berechtigung gibt, die sachlich und nachvollziehbar ist, und die Mittel zur Erreichung dieses Ziels
angemessen und notwendig sind;

b. Mittelbare Diskriminierung liegt vor, wenn eine Norm, ein Plan, eine konventionelle oder vertragliche

2 In diesem Zusammenhang muss gesagt werden, dass es sich bei Migration um eine unterschiedliche Erfahrung handelt, und dass nicht alle
Migrantinnen oder Personen ethnischer Minderheiten mit Diskriminierung konfrontiert sind.

4 Siehe: Policy measures to ensure access to decent housing for migrants and ethnic minorities, Bill Edgar, 2004;
http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/docs/decenthousing.en.pdf

Siehe auch: Migrants, minorities and housing, Malcolm Harrison, lan Law und Deborah Phillips im Namen der EUMC, 2005;
http://infoportal.fra.europa.eu/InfoPortal/publicationsFrontEndAccess.do?id=9160

™ AuRerhalb Europas siehe auch Amerikanischer "Fair Housing Act": http://www.usdoj.gov/crt/housing/title8.php
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Bestimmung, ein einzelner Pakt, eine einseitige Entscheidung, ein Kriterium oder eine Praktik, die
augenscheinlich neutral ist, fir irgendjemanden im Vergleich zu anderen bei der Austibung seines Rechts auf
Wohnung einen bestimmten Nachteil verursacht. Es liegt keine mittelbare Diskriminierung vor, wenn die
Handlung einen legitimen Zweck hat, der objektiv und verninftig begrindet ist und verwendet wird, um ein
angemessenes und notwendiges Ziel zu erreichen;

c¢. Unter Belastigung im Zusammenhang mit Immobilien versteht man eine Handlung oder die Unterlassung einer
Handlung, die zum Missbrauch des Rechts einer Person fuhrt und darauf abzielt, ihre Bedirfnisse im
Wohnungsbereich durch Belastigung und eine feindliche Umgebung zu stéren. Dies kann auf materielle,
personliche oder soziale Art und Weise ausgedriickt werden, mit dem eigentlichen Ziel, eine Person dazu zu
zwingen, eine nicht gewollte Entscheidung in Bezug auf ihr Recht, zu treffen, die jeweilige Wohnung zu
beziehen. Die ungerechtfertigte Ablehnung eines Mieters durch den Wohnungseigentiimer ist ein Hinweis auf

eine Belastigung im Zusammenhang mit Immobilien**®.

Man kann sagen:

¢ Unmittelbare (direkte) Diskriminierung liegt vor, wenn eine Person aus einem der Griinde,
aus denen Diskriminierung verboten ist, schlechter behandelt wird als dies bei einer anderen
Person der Fall ist, war oder wéare. Zu Beispielen fur unmittelbare Diskriminierung im
Wohnungsbereich zéhlen Inserate oder das Treffen von Aussagen, die eine bestimmte
Préferenz aufgrund der Eigenschaft einer Gruppe wie z. B. Hautfarbe, nationale Herkunft,
oder die Ablehnung von Mitgliedern bestimmter Gruppen als Mieter andeutet/-n.

o Mittelbare (indirekte Diskriminierung) liegt vor, wenn augenscheinlich neutrale Vorschriften,
Kriterien oder Verfahren, die auf alle angewendet werden, Personen, die zu einer bestimmten
Gruppe gehoren, benachteiligen oder eine unverhaltnismaiige Auswirkung auf diese haben
wiirden, es sei denn, dies ist durch ein rechtmaRiges Ziel sachlich gerechtfertigt'’. Beispiele
fur mittelbare Diskriminierung im Wohnungsbereich: die Ablehnung, die Bedurfnisse
behinderter Mieter zu berticksichtigen; das Aufstellen unterschiedlicher Mietbedingungen, z.
B. hohere Miete abhéngig von der Person; das Nichtvorsehen von MalRnahmen flir Personen
mit besonderen Bedirfnissen (wohnungslose Frauen zum Beispiel kdnnten sich in einer von
Mé&nnern dominierten Wohnungsloseneinrichtung unsicher fuhlen, wenn es keinen
besonderen Raum ausschlief3lich fir Frauen gibt).

o Mehrfachdiskriminierung: Menschen haben unterschiedliche Eigenschaften, z. B. im
Hinblick auf Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung, ethnische Zugehdrigkeit, Religion oder
Behinderung. In diesem Zusammenhang kann sich Diskriminierung auf mehr als eine
Eigenschaft beziehen und dies wiirde zu Mehrfachdiskriminierung fiihren™.

e Belastigung: Belastigung mit dem Ziel, die Wirde eine Person aufgrund ihrer Rasse oder
ethnischen Herkunft, ihrer Religion oder ihres Glaubens, einer Behinderung, des Alters oder
der sexuellen Orientierung zu verletzen und eine einschichternde, degradierende,
erniedrigende und beleidigende Umgebung zu schaffen, ist verboten. Beispiele fir

% Er die Originalversion des Gesetzes siehe: http://www.gencat.cat/generalitat/eng/govern/infocatalunya/10_infocat/06.htm

7 Artikel 2, Paragraph 2 der Richtlinie 2000/43/EG des Rates vom 29. Juni 2000 zur Anwendung des Gleichbehandlungsgrundsatzes ohne
Unterschied der Rasse oder ethnischen Herkunft definiert unmittelbare und mittelbare Diskriminierung folgendermaRen:

2. Im Sinne von Absatz 1:

(a) liegt eine unmittelbare Diskriminierung vor, wenn eine Person aufgrund ihrer Rasse oder ethnischen Herkunft in einer vergleichbaren Situation
eine weniger giinstige Behandlung als eine andere Person erféhrt, erfahren hat oder erfahren wiirde;

b) liegt eine mittelbare Diskriminierung vor, wenn dem Anschein nach neutrale Vorschriften, Kriterien oder Verfahren Personen, die einer Rasse
oder ethnischen Gruppe angehdren, in besonderer Weise benachteiligen kdnnen, es sei denn, die betreffenden Vorschriften, Kriterien oder
Verfahren sind durch ein rechtméaRiges Ziel sachlich gerechtfertigt, und die Mittel sind zur Erreichung dieses Ziels

angemessen und erforderlich.

'8 Artikel 6 der UN-Konvention zu den Rechten von Personen mit Behinderungen, die am 13. Dezember 2006 gebilligt und am 30. Marz 2007 zur
Unterzeichnung geoffnet wurde, nimmt im Zusammenhang mit Frauen mit Behinderung Bezug auf Mehrfachdiskriminierung.

Siehe: http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e-pdf
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Belastigung im Wohnungsbereich. Zu Bel&stigung kdnnen Handlungen des Vermieters,
seines Vertreters oder einer anderen Person zéhlen, die die Rechte des Mieters und seinen
ungestoérten Besitz der Wohnung beeintrachtigen. Dazu gehéren das Betreten der Wohnung
ohne Erlaubnis, die Androhung der Zwangsrdumung ohne rechtméafligen Grund, die
Androhung, die Wasser-, Gas- oder Elektrizitatsversorgung zu unterbrechen; Missbrauch oder
tatsachliche Gewalt™®.

Es muss beachtet werden, dass positive MalRhahmen in den EU-Richtlinien ausdriicklich gebilligt
werden, wenn das gesetzliche Verbot der Diskriminierung an sich nicht notwendigerweise ausreichend
ist, um eine tatsachliche Chancengleichheit fir jedermann in der Gesellschaft sicherzustellen. Es
besteht die Mdglichkeit besondere MalRhahmen einzufiihren, um die Nachteile, die sich aus der Rasse
oder der ethnischen Herkunft einer Person, ihrem Alter oder anderen Eigenschaften ergeben, und die
maglicherweise zu ungerechtfertigter Behandlung fiihren, zu kompensieren.

WAS KANN GETAN WERDEN?

Organisationen, die Menschen, die wohnungslos sind oder mit sozialer Ausgrenzung oder
Ausgrenzung im Wohnungsbereich konfrontiert sind, eine Unterkunft oder andere Dienstleistungen
bieten, sollten im Kampf gegen Diskriminierung eine aktive Rolle spielen und es den Personen, mit
denen sie arbeiten, somit ermdglichen, ihre Rechte vollstandig auszutiben.

Auf Europaischer Ebene sollten sich Organisationen die Rolle, die ihnen gemafR Artikeln 7 und 12
der Richtlinie 2000/43/EG des Rates zugeteilt wurde, vollstandig zu Nutze machen: ,Die
Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Verbande, Organisationen

oder andere juristische Personen, die gemaR den in ihrem einzelstaatlichen Recht festgelegten
Kriterien ein rechtmafiges Interesse daran haben, flr die Einhaltung der Bestimmungen dieser
Richtlinie zu sorgen, sich entweder im Namen der beschwerten Person oder zu deren Unterstitzung
und mit deren Einwilligung an den in dieser Richtlinie zur Durchsetzung der Anspriiche vorgesehenen

Gerichts- und/oder Verwaltungsverfahren beteiligen konnen“.

Die Gesetzgebung verlangt, dass die Mitgliedsstaaten sicherstellen, dass Opfer von Diskriminierung
ein Recht haben, Beschwerde bei Gericht- oder einer Verwaltungsbehdérde einzureichen, und dass
diejenigen, die fur die Diskriminierung verantwortlich sind, angemessen bestraft werden. Die Regeln
sehen auch eine Beweislastverschiebung in den Verfahren vor. Dadurch wird es fur Personen, die
Diskriminierung erfahren haben, einfacher diese auch zu beweisen. Die EU-Richtlinie im Bereich
Antirassimsus verlangt von den Mitgliedsstaaten die Benennung von Stellen zur Foérderung von
Gleichbehandlung, die den Opfern von Diskriminierung unabhéngige Unterstitzung bieten,
Untersuchungen und Studien durchfihren und unabhéngige Berichte und Empfehlungen
veréffentlichen®.

Formell gesehen ist der Wohnungsbereich keine EU-Kompetenz, obwohl viele EU-Politiken
Auswirkungen auf den Wohnungsbereich haben. In den letzten Jahren hat die Européische Union bei
der Entwicklung einer gemeinsamen Anti-Diskriminierungs-Agenda jedoch eine entscheidende Rolle
gespielt und viele Anti-Diskriminierungs-Politiken umgesetzt, die zusammen mit anderen verfiigbaren
Hilfsmitteln verwendet werden kénnen, um die Diskriminierung im Wohnungsbereich zu bekampfen.

9 Der Ausdruck LImmobilienmobbing“ wurde auch von dem frilheren UN-Sonderberichterstatter zu dem Recht auf eine angemessene Wohnung
als Teil des Rechts auf einen angemessenen Lebensstandard und zu dem Recht der Nichtdiskriminierung in diesem Zusammenhang, Miloon
Kothari, in seinem Bericht zu seiner Mission nach Spanien am 7. Februar 2008 verwendet, siehe: http://www?2.ohchr.org/english/

% siehe FuBnote 7.

%! siehe Abschnitt ,Nitzliche Links®.
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Was kénnen Organisationen der Wohnungslosenhilfe in diesem Zusammenhang tun?

= Betroffene mit Informationen zu Rechten und Politiken zur Gleichbehandlung versorgen;

= Diskriminierung Uberwachen, dokumentieren und anprangern. Wenn der Organisation selbst
die notwendigen Mittel dafir fehlen, kann sie entsprechende Stellen informieren;

= Mit anderen NRO zusammenarbeiten, um gemeinsame Ziele zu erreichen und um spezielle
Programme umzusetzen. Anti-Diskriminierungsnetzwerke grinden oder bestehenden
beitreten;

= Sicherstellen, dass es zwischen der Regierung, NRO und anderen Beteiligten ausreichende
Koordination gibt;

= Durch Firsprache das Bewusstsein erhéhen und die Entscheidungsfindung auf
unterschiedlichen Ebenen beeinflussen;

= Opfer von Diskriminierung unterstiitzen: abhéngig von den Mitteln, die Ihrer Organisation zur
Verfligung stehen, kdnnte dies bedeuten, diese mit Informationen unterstiitzen, eine Liste mit
Stellen zur Verfigung stellen, die an der Anti-Diskriminierung arbeiten, sie an die jeweilige
Stelle/Einrichtung verweisen oder bei Bedarf kostenlose Rechtsberatung anbieten;

= Risikogruppen beféhigen und eine Mittlerfunktion austiben, was es ihnen ermdglicht, ihre
Rechte auszuiben.

WELCHE BESCHWERDEMECHANISMEN STEHEN ZUR BEKAMPFUNG VON DISKRIMINIERUNG
BEIM ZUGANG ZU WOHNRAUM ZUR VERFUGUNG?

Es ist bekannt, dass die Grinde fur das Auftreten von Diskriminierung sehr unterschiedlich sein
kénnen. Normalerweise gibt es wenige Beschwerden®. Es gibt unterschiedliche Grunde zur Erklarung
dieser Situation, einschlie3lich der Tatsache, dass sich Diskriminierung schwer nachweisen lasst.

Prozesse, sowohl auf nationaler als auch auf européischer Ebene sind entscheidend, um
sicherzustellen, dass Grundsétze, die in den unterschiedlichen rechtlichen Instrumenten niedergelegt
sind, auch in der Praxis garantiert sind und nicht nur in der Theorie. Bei Bedarf ist es wichtig, sich an
strategischen Prozessen zu beteiligen, das heiRRt durch Uberpriifung Rechtsfélle auszusuchen bzw.
diese zu erdrtern, um gerichtliche Entscheidungen in Fallen von Diskriminierung zu erreichen.

Dies kann naturlich direkt von lhrer Organisation Ubernommen werden, wenn sie Uber die
entsprechenden Mittel und das rechtliche Fachwissen verfiigt, oder im Rahmen einer Kooperation mit
anderen Organisationen bzw. entsprechenden Behdrden, die tber dieses Fachwissen verflgen.

Auf Européischer Ebene zielt das Zusatzprotokoll des Europarats aus dem Jahr 1995, das ein
System fur Kollektivbeschwerden vorsieht, auf die Verbesserung der effektiven Durchsetzung der
durch die Revidierte Europdische Sozialcharta garantierten sozialen Rechte ab. Zu den
Organisationen, die beim Europaischen Komitee fir Sozialrechte (ECSR) Beschwerden einreichen
kénnen, im Falle aller Staaten, die das Kollektivbeschwerdeprotokoll aus dem Jahr 1995 ratifiziert
haben, zahlen die ETUC, UNICE und internationale Nichtregierungsorganisationen (NRO), die im
Europarat einen Teilnehmerstatus besitzen, und auf einer Liste stehen, die fur diesen Zweck vom
Regierungskomitee erstellt wurde, sowie Arbeitgeberorganisationen und Gewerkschaften in dem

2 Européer scheinen Diskriminierung als ein weitverbreitetes Problem wahrzunehmen; siehe "Diskriminierung in der Europaischen Union",
Spezielles Eurobarometer 296, Juli 2008; http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special_en.htm

% Sjehe Internetseite des Europarats, die sich mit Ratifizierungen der Revidierten Européischen Sozialcharta beschéftigt, und des
Zusatzprotokolls in Bezug auf Kollektivbeschwerden: http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/Presentation/overview_en.asp. Es ist
wichtig nicht zu vergessen, dass selbst wenn der Staat die Sozialcharta und den Kollektivbeschwerdemechanismus ratifiziert hat, dies nicht
bedeutet, dass er notwendigerweise auch Bestimmungen wie z. B. Artikel 31 zum Recht auf eine Wohnung verabschiedet hat. Der erste Schritt ist
deshalb sicherzustellen, dass diese Bestimmungen verabschiedet werden und dadurch verbindlich werden.
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betroffenen Land. Einige Staaten erlauben es mdglicherweise auch nationalen NRO Beschwerden

einzureichen*.

Die Verwendung des Kollektivbeschwerdesystems bietet eine wertvolle Méglichkeit fir die Férderung
und Kléarung der Rechte auf Wohnung und schafft einen wertvollen Rahmen fur die Rechtsprechung in
Bezug auf die Verpflichtungen der Staaten in Bezug auf die Européische Sozialcharta und die
Revidierte ESC. Es steht Organisationen der Wohnungslosenhilfe jetzt offen, die Situationen in ihren
Landern durch diesen Mechanismus zur Sprache zu bringen, um Verletzungen der Rechte, die
Wohnungslosen und anderen Gruppen, die eine Wohnung benétigen, gewéhrt wurden, zu melden und
aufzukléaren.

Europaisches Komitee fiir Sozialrechte: Beispielsentscheidungen®

o Bei FEANTSA Kollektivbeschwerde vs. Frankreich in Bezug auf die Verletzung von Artikel 31
der Revidierten Europdaischen Sozialcharta zum Recht auf Wohnung gibt es einen Punkt, der
sich direkt auf Diskriminierung bezieht. Das Européische Komitee fir Sozialrechte
schlussfolgert einstimmig, dass eine Verletzung von Artikel 31.3 vorliegt, in Verbindung mit
Artikel E (Diskriminierungsverbot) aufgrund der unzureichenden Umsetzung der
Gesetzgebung in Bezug auf Haltestellen fir Reisende. Gleichzeitig ist das Komitee bereits der
Ansicht, dass angenommen werden kann, dass es ein Problem mit mittelbarer Diskriminierung
gegeniber Migrantinnen im Hinblick auf Zugang zu Sozialunterkiinften gibt.

e ERRC vs. ltalien: In der Sammelbeschwerde Nr. 27/2004, Europaisches Roma-
Rechtszentrum (ERRC) vs. Italien, beschwerte sich das ERRC, dass die Wohnsituation der
Roma in ltalien eine Verletzung von Artikel 31 der RESC darstellt. AuRerdem wurde
behauptet, dass die Politiken und Praktiken im Wohnungsbereich eine Rassendiskriminierung
und Rassentrennung darstellen, die beide im Widerspruch zu Artikel 31 stehen, entweder
alleine oder in Verbindung mit Artikel E.

¢ ERRC vs. Bulgarien: Die Sammelbeschwerde Nr. 31/2005, Europadisches Roma-
Rechtszentrum (ERRC) vs. Bulgarien, eingereicht am 22. April 2005, bezieht sich auf Artikel
16 allein oder in Kombination mit Artikel E (Diskriminierungsverbot) der Revidierten
Européischen Sozialcharta. Die Beschwerde behauptet, dass die Situation der Roma in
Bulgarien eine Verletzung des Rechts auf angemessenen Wohnraum darstellt.

Europaischer Gerichtshof fiir Menschenrechte: Beispielurteil”®

e Moldawier und andere vs. Rumaéanien: die Antragsteller beschwerten sich, dass sie nach der
Zerstorung ihrer Hauser nicht mehr dort leben konnten und stattdessen unter sehr armen,
Uberfullten Bedingungen leben mussten. Sie beschwerten sich aul3erdem, dass die Behdrden
keine angemessenen kriminalpolizeiliche Untersuchungen durchgefiihrt hatten, wodurch sie
daran gehindert worden seien, eine Zivilklage auf Schadensersatz gegen den Staat
einzuleiten, und zwar aufgrund des Fehlverhaltens der betroffenen Polizisten. Mehrere
Antragsteller beschwerten sich auch dber die Lange des Strafverfahrens. Des Weiteren
brachten sie vor, dass sie diskriminiert worden waren. Sie beriefen sich auf Artikel 3 (Verbot

% Die FEANTSA ist eine Nichtregierungsorganisation, die berechtigt ist, Kollektivbeschwerden einzureichen. Um mehr iiber die eingereichten
Kollektivbeschwerden zu erfahren, siehe: http://www.feantsa.org/code/en/theme.asp?ID=5

Siehe Internetseite des Europarats, die sich mit der Europaischen Sozialcharta beschaftigt, Abschnitt Giber Kollektivbeschwerden:
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/Complaints/Complaints_en.asp
® Siehe Internetseite des Europaischen Gerichtshofs fir Menschenrechte: http://www.echr.coe.int/echr/
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von unmenschlicher und erniedrigender Behandlung), 8 (Recht auf Achtung des Privat- und
Familienlebens und der Wohnung), 6 (Zugang zu Gerichten) und 14 (Diskriminierungsverbot)
der Konvention.

Auf nationaler Ebene verlangt die Gesetzgebung, dass die Mitgliedsstaaten den Opfern das Recht
einrdumen, Uber ein Gerichts- oder Verwaltungsverfahren eine Beschwerde einzureichen, und dass
diejenigen, die fur die Diskriminierung verantwortlich sind, angemessen bestraft werden. Die Regeln
sehen auch eine Beweislasterleichterung in Zivil- und Verwaltungsverfahren vor. Dies vereinfacht es
Personen, die Diskriminierung erfahren haben, dies auch zu beweisen. Aus diesem Grund ist es
wichtig, dass NRO Grinde fur eine Beschwerde wegen Diskriminierung vorliegen. Opfer von
Diskriminierung kénnen auch von einer Nichtregierungsorganisation unterstiitzt werden, die ein
berechtigtes Interesse hat.

Wenn Sie eine Organisation der Wohnungslosenhilfe sind, kdnnen Sie, abhangig von Ilhren
Resourcen, folgende Unterstiitzungsmaoglichkeiten anbieten:

= Betroffene bei der Erstellung notwendiger Briefe helfen

= Betroffene wahrend Beschwerdeverfahren unterstiitzen und vertreten

= Beschwerdeformulare von Betroffenen einreichen

= An Versammlungen teilnehmen

= Ungerechtigkeiten aufdecken und notwendige Fakten dokumentieren

= Rechtsberatung entweder direkt anbieten oder eine Liste mit Einrichtungen zur Verfiigung
stellen, die die Nutzer in diesem Zusammenhang unterstiitzen kénnen.

Es ist wichtig daran zu denken, dass einige Mal3hahmen nicht direkt ausgefiihrt werden kénnen, wenn
Ihre Organisation nicht Uber die Prozessfahigkeit fir Rechtsstreitigkeiten verfigt. In diesem Fall ist die
Ubertragung an dafir spezialisierte Stellen unumgénglich. Die Einleitung gerichtlicher Schritte ist
keine einfache Aufgabe und hat umfangreiche Auswirkungen.

Was sollte eine Beschwerde wegen Diskriminierung enthalten?

= Datum, Zeit und Ort des Vorfalls/der Vorfélle

= Eine Beschreibung des Vorfalls/der Vorfélle

= Namen von Personen, die anwesend waren, als sich der Vorfall/die Vorfélle ereignete(n)

= Die Beziehung zu der Person, Uber die Sie sich beschweren

= Die Art der erlittenen Diskriminierung

= Das Umfeld, in dem sie stattfand

= Wenn sich lhre Beschwerde gegen eine Organisation richtet, ist es wichtig den offiziell
eingetragenen Namen zu nennen

= Name und Kontaktdaten des Rechtsanwalts, der der Ubernahme lhres Falls zugestimmt hat

= Alle relevanten Dokumente, die mit der Beschwerde im Zusammenhang stehen

= Eine Beschreibung der Auswirkungen der Diskriminierung auf den/die Betroffene(n)

= Die Ergebnisse, die Sie vom Beschwerdeverfahren erwarten

= Wenn Sie von der Diskriminierung berichten, ist es wichtig, dass Sie versuchen, dieselben
Worte zu verwenden, die auch die Person(en) verwendet hat/haben.
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Fazit

Diskriminierung im Wohnungsbereich ist eine Realitét in Europa. Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe miussen in diesem Bereich aktiv werden. Viele Hilfsmittel stehen ihnen dabei
sowohl auf internationaler und europdischer als auch auf nationaler Ebene zur Verfigung. Es ist
wichtig zu wissen und sich daran zu erinnern, dass es wirksame Wege gibt, um Diskriminierung zu
bekampfen, von der Menschen betroffen sind mit denen Sie tagtaglich arbeiten, und dass auch Sie
eine Rolle dabei spielen kénnen.

Wenn Sie mehr erfahren mdchten, sehen Sie sich bitte die folgenden Seiten an, die mehrere Links auf

niatzliche Quellen enthalten. Sollten Sie noch Fragen oder Anregungen haben, zégern Sie nicht sich
an das Buro der FEANTSA zu wenden.

NUTZLICHE LINKS

EU-Mitgliedsstaaten

Liste der nationalen mit Nichtdiskriminierung (Gleichbehandlung) befassten Stellen
http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental rights/rights/neb_de.htm

Europaische Union

Europaische Kommission, Beschéftigung, Soziales und Chancengleichheit
http://ec.europa.eu/employment_social/index_de.html

Abschnitt ,,Haufig gestellt Fragen® zu Diskriminierung
http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental rights/fag/fag_de.htm

Der Gerichtshof der Europaischen Gemeinschaften
http://curia.europa.eu/de/transitpage.htm

Agentur der Europaischen Union fur Grundrechte
http://fra.europa.eu/fra/index.php

2007 Europaisches Jahr der Chancengleichheit fur alle
http://ec.europa.eu/employment_social/eyeg/index.cfim?cat id=SPLASH

Die Internetseite ,,Stop-Discrimination®
http://www.stop-discrimination.info/

Equinet — European Network of Equality Bodies
http://www.equineteurope.org

Europarat

Internetseite der Europdischen Sozialcharta
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/default_en.asp

Européischer Gerichtshof fur Menschenrechte
http://www.echr.coe.int/echr/
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Europarat Kommissar fiir Menschenrechte
http://www.coe.int/t/commissioner/default_en.asp

Europarat Anti-Diskriminierungskampagne
http://www.coe.int/t/DG4/ANTI-DISCRIMINATION-CAMPAIGN/

Eintretende NRO auf internationaler und europdischer Ebene

AGE, die Plattform fiir &ltere Menschen
www.age-platform.org

Autismus Europa
WWW.autismeurope.org

COHRE - Centre on Housing Rights and Eviction (Zentrum fir Wohnungsrechte und
Zwangsraumungen)
http://www.cohre.org

Européaische Blindenunion
www.euroblind.org

Européaisches Jugendforum
http://www.youthforum.org/

Européische Union der Gehorlosen
www.eudnet.org

Européisches Behindertenforum (EBF)
www.edf-feph.org

Européaisches Netzwerk gegen Rassismus
WWW.enar-eu.org

Européisches Roma-Informationsbiiro
http://erionet.ora/site/

Européisches Roma-Rechtszentrum
http://www.errc.org/

Européische Frauenlobby
http://www.womenlobby.org/site/hp.asp?language=EN

FEANTSA
http://www.feantsa.org/

Inclusion Europe
www.inclusion-europe.org

Internationale Schwulen- und Lesbenvereinigung — Europa (ILGA-Europe)
www.ilga-europe.org

Social Platform — Plattform europdischer, sozialer NRO
www.socialplatform.org
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Vereinte Nationen

Abschnitt der UN-Webseite, der sich mit Menschenrechten befasst
http://www.un.org/rights/

RECHTSINSTRUMENTE ZUR ANTI-DISKRIMINIERUNG

Internationale Instrumente

= Allgemeine Erklarung der Menschenrechte, 1948

= Erklarung uber die Abschaffung aller Formen der Intoleranz und Diskriminierung basierend auf
Religion oder Glauben, 1981

= Erklarung zu den Rechten von Personen, die nationalen oder ethnischen, religiosen und
linguistischen Minderheiten angehéren, 1992

=  Charter der Vereinten Nationen, 1945

= Internationaler Pakt Uber birgerliche und politische Rechte, 1966

= Internationaler Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte, 1966

= Internationaler Pakt tUber die Abschaffung aller Formen von Diskriminierung aus Grinden der
Rasse, 1965

= Konvention Uber die Abschaffung aller Formen von Diskriminierung gegen Frauen, 1979

= Konvention Uber die Rechte des Kindes, 1989

= Konvention Uber die Rechte von Personen mit Behinderungen, 13. Dezember 2006

= Rom-Statut des Internationalen Strafgerichtshofs, 1998

= Die Vier Genfer Konventionen vom 12. August 1949

= Die Zusatzprotokolle aus dem Jahr 1997 zu den Genfer Konventionen vom 12. August 1949

= UN-Konvention tber die Rechte von Personen mit Behinderungen

Europdische Instrumente

= Europaische Menschenrechtskonvention, 1950

= Européische Sozialcharta, 1961

= Europaische Sozialcharta (revidiert), 1996

= Richtlinie 2000/43/EG des Rates. Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse oder der
ethnischen Herkunft.

= Richtlinie 2008/78/EG des Rates. Gleichbehandlung in Beschéaftigung und Beruf.

Besuchen Sie fir weitere Einzelheiten die FEANTSA-Webseite www.feantsa.org oder schreiben Sie
an Stefania.delzotto@feantsa.org

FEANTSA wird finanziell von der Europaischen Kommission unterstitzt.
Die hierin enthaltenen Ansichten sind diejenigen der Autoren und die Kommission ist nicht fir die Verwendung von
Informationen verantwortlich, die hierin enthalten sind.
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