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Wstep

Cele podrecznika

Podrecznik przeznaczony dla twércéw polityki spotecznej prébu-
jacych rozwigza¢ problem bezdomnosci w Europie przedstawia
strategie majace na celu rozwigzanie problemu bezdomnosci oraz
okresla dziatania priorytetowe i kluczowe elementy kazdej strategii.
Podrecznik prezentuje réwniez pie¢ celéw, ktdre majg byc osia-
gniete poprzez strategie stuzace rozwigzaniu problemu bezdom-
nosci. Podaje takze przykfady strategii zmierzajacych do osiagniecia
przedstawionych celéw:

1. Aby juz nikt nie mieszkat ,na ulicy”

2. Aby pobyt w placdwkach interwencyjnego zakwaterowania
ograniczony byt tylko do ,sytuacji kryzysowej”

3. Aby przejsciowe zakwaterowanie byto tylko etapem na drodze
do udanego ,wyjscia” z bezdomnosci

4. Aby juz nikt nie opuszczat instytucji bez opcji mieszkaniowej

5. Aby zadna mtoda osoba nie stafa sie bezdomna w rezultacie
przejscia w niezalezne zycie

Czeé¢ pierwsza podrecznika wyznacza kontekst — przedstawia
zmiane podejécia od radzenia sobie z bezdomnoscia do rozwigza-
nia tego problemu na tle dziatari podejmowanych w Unii Europej-
skiej, a nastepnie okresla piec celdw.

W czesci drugiej przedstawione sg postepy do jakich mozna dojs¢
prébujac osiggna¢ kazdy z wyznaczonych celéw w ramach strate-
gii. Cele s ze sobg scisle powigzane a w wielu przypadkach $rodki
stuzace do osiagniecia poszczegdinych celéw moga sie pokrywac.
Przedstawione przyktady nie sg uniwersalnymi metodami wycho-
dzenia z bezdomnosci ale stuza przedstawieniu strategii dziatania i
postepu, ktéry dzieki nim mozna osiggna¢ w walce z bezdomnoscia.

W czesci trzeciej znajdziemy opis doswiadczen pieciu kluczowych
podmiotéw zaangazowanych w tworzenie rozwigzari w ramach
narodowych strategii walki z bezdomnoscia.

Natomiast cze$¢ czwarta to zbiér narzedzi organizacji FEANTSA stu-
73cych opracowaniu spojnej strategii majacej na celu walke z bez-
domnoscia. Zbiodr zawiera dziesie¢ metod, ktére wedtug FEANTSA
powinny by¢ zawarte w skutecznych strategiach bedacych kluczem
do wyjscia z bezdomnosci.

1 http://www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Toolkit_pl.pdf

Rozwiazanie problemu bezdomnosci: podrecznik dla twdrcow polityki spotecznej

0d radzenia sobie z bezdomnoscia do
rozwigzania problemu bezdomnosci w
Europie

W obliczu skrajnego ubodstwa i wykluczenia spotecznego oséb bez-
domnych, podmioty zaangazowane w rozwigzanie tego problemu
opracowaty sposoby na wyjscie z bezdomnosci. Dziatania te, czesto
reaktywne i doraZne, skupiaty sie wtedy na sposobach radzenia
sobie z bezdomnoscig a nie na rozwigzaniu tego problemu. W
rezultacie, stuzby dziatajace na polu problematyki bezdomnosci
opracowaty metody stuzace zaspokojeniu podstawowych potrzeb
0s6b bezdomnych — noclegownie, dystrybucja zywnosci, opieka
zdrowotna w miejscach pomocy doraznej. Praca stuzb pomocy
bezdomnym, ktére czesto nie ograniczajg swoich dziatan tylko do
zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb bezdomnych, jest nie-
zwykle cenna. Takie dziatania sa skuteczne jako rozwigzanie krétko-
terminowe poniewaz eliminujg najgroZniejsze oznaki bezdomnosci.
Jednak kilkadziesiat lat po tym jak bezdomnos¢ w Unii Europejskiej
uznano za problem masowy, pora na odrzucenie jedynie tymcza-
sowych rozwigzan i skupienie sie na trwatym rozwigzaniu tego
problemu.

Bezdomnos¢ to zanegowanie podstawowych praw cztowieka.
Radzenie sobie z problemem bezdomnosci jest bardzo kosztowne
dla spoteczenstwa. Zaréwno stuzby pomocy bezdomnym jak i
stuzba zdrowia ponosza ogromne koszty w radzeniu sobie z tym
zjawiskiem. W niektorych przypadkach rozwigzania problemu same
w sobie staty sie problemem. Przyktadem sg tu noclegownie, ktére
poczatkowo miaty by¢ jedynie krétkoterminowym rozwigzaniem,
podczas gdy staty sie miejscem, w ktérym bezdomni przebywaja
dtugoterminowo, co znacznie utrudnia wyjscie z bezdomnosci.
Noclegownie w ktérych bezdomni mieszkajg dtuzszy okres prze-
staja spetniac swojg podstawowa funkcje - jako miejsce tymczaso-
wego pobytu, a to sprawia ze rodzi sie potrzeba tworzenia wiekszej
liczby tego typu placowek. Co wiecej, w sferze ustug sg czesto luki,
poniewaz nie ma kompleksowej strategii bezdomnosci Przyktadem
sq 0soby doswiadczajgce bezdomnosci ulicznej poniewaz obecne
zakwaterowanie tymczasowe nie jest dostosowane do ich potrzeb.

Obok wciaz istniejacego zapotrzebowania na dziatania dorazne,
coraz wyrazniej widac nagta potrzebe wdrazania strategii dtugoter-
minowych majacych na celu rozwigzanie problemu bezdomnosci.
Préba ,radzenia sobie z bezdomnoscig” zamiast rozwigzania tego
problemu obecnie w Europie nie wystarczy. Dlatego tez rosngca
liczba politykéw reaguje na ten problem stosujac podejscie dtugo-
terminowe oraz opracowujac strategie, ktére zamiast wykorzysty-
wac dziatania reaktywne, maja na celu rozwiazanie tego problemu.
To oznacza tworzenie spdjnych, obszernych i trwatych strategii,
ktorych cele uwzgledniajg rzeczywista sytuacje oséb bezdomnych,
natomiast celem nadrzednym jest stopniowa eliminacja problemu
bezdomnosci. Stworzony przez FEANTSA zbidér narzedzi' stuzacy
wypracowaniu spojnej strategii walki z bezdomnoscia stanowi
aneks do tego podrecznika.



Mimo Ze rozwiazanie problemu bezdomnosci jest ambitnym i trud-
nym zadaniem, prébe zmierzenia sie z nim podjeto juz wiele krajéw
w Europie. Ten podrecznik prezentuje przyktady strategii stoso-
wanych w catej Europie, metod ktdére pomagaja skutecznie pora-
dzi¢ sobie z bezdomnoscia, pokazuje tez jak stworzy¢ konkretne
programy. W szczegolnosci jednak zwraca uwage na powodzenie
takich przedsiewzie¢, ktére s3 mozliwe kiedy kraje przeznaczaja
srodki na stworzenie spdjnych i skoordynowanych strategii do
walki zbezdomnoscia. Kraje takie jak: Irlandia, Anglia, Szkocja, Walia,

Irlandia Poétnocna, Finlandia, Portugalia, Dania, Szwecja, Norwegia,
Holandia i Francja stworzyty takie strategie. Dziatania w sferze poli-
tyki i ustawodawstwa dotyczace rozwigzania problemu bezdom-
nosci sprawiaja, ze eliminacja bezdomnosci staje sie szczegdlnym
obszarem polityki i w celu rozwigzania tego problemu podejmo-
wane sg konkretne kroki. Takie strategie sa niezbedne aby poradzi¢
sobie z bezdomnoscia. Istniejgce strategie mozna pobrac na stronie
FEANTSA w zakfadce ,strategie walki z bezdomnoscia” (FEANTSA
strategies to combat homelessness)’.

Przyktady Narodowych Strategii Bezdomnosci stosowanych obecnie w Europie

Dania

W Danii ambitne strategie bezdomnosci byty juz gotowe w latach 90. Dzieki znacznym $rodkom finansowym. Na lata 2009 — 2012
przeznaczono 500 miliondw koron duniskich na strategie, ktdrej pierwszym etapem jest podejscie ,Housing First” (Najpierw Mieszka-
nie). Podstawowe cele obecnej strategii obejmuja zlikwidowanie bezdomnosci ulicznej, znalezienie mtodym ludziom alternatywy dla
schronisk dla oséb bezdomnych, skrécenie pobytu w placéwkach tymczasowego zakwaterowania i zapewnienie zakwaterowania

osobom opuszczajacym szpitale lub zaktady zdrowotne.

Finlandia

Finlandia zaczeta wdrazac strategie bezdomnosci juz w roku 1987 i od tego czasu osiggneta znaczne postepy na tym polu. Obecna
strategia ma na celu zmniejszenie liczby oséb bezdomnych o potowe do roku 2011 i wyeliminowanie bezdomnosci chronicznej i
trwatej do roku 2015. Na realizacje planu 2009-2011 przeznaczono w sumie 100 milionéw euro. Finlandia uznawana za pioniera w
dziedzinie rozwigzan typu ,Housing First” (Najpierw Mieszkanie) wyznaczyta sobie ambitny cel zlikwidowania placéwek tymczaso-

wych i zastapienia ich formami mieszkalnictwa dtugoterminowego.

Francja

Mieszkalnictwo i Bezdomnos¢ byty we Francji kwestiami priorytetowymi w okresie 2008-2012. W listopadzie 2009 roku wdrozono
szczegotowa strategie bezdomnosci. Gtéwne cele tej strategii to: znaczne zmniejszenie liczby oséb mieszkajacych na ulicach i wdro-
zenie ustug koncentrujacych sie na cztowieku, opartych na prawach cztowieka i dostosowanych do indywidualnych potrzeb oséb
doswiadczajacych bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego. Najwazniejszym elementem tej strategii jest wdrozenie egzekwo-
walnosci prawa do mieszkania, ktére uzyskato podstawy prawne we Francji w 2007 roku. Strategia jest podstawg dla rozwigzania

,Housing First” (Najpierw Mieszkanie).

Irlandia

Strategia Irlandii, “The Way Home" (Droga do domu), zostata ustalona na lata 2008-2013 i jest kontynuacjg strategii wczesniejszych.
Wyrdézniono w niej sze$¢ najwazniejszych celéw: przeciwdziatanie bezdomnosci, eliminowanie koniecznosci spania na ulicy, eli-
minacja bezdomnosci chronicznej i trwatej, zapewnienie potrzeb mieszkaniowych oraz zwiekszenie skutecznosci ustug dla oséb

bezdomnych i lepsza koordynacja sposobéw finansowania.

Holandia

Strategia stosowana obecnie w Holandii ma na celu rozwigzanie problemu bezdomnosci w czterech najwiekszych
miastach w kraju. Pierwszym celem jest poprawa sytuacji oséb uznawanych za bezdomne. Kolejny to przeciwdzia-
fanie bezdomnosci w grupie o0soéb ktére s3 zagrozone bezdomnosdcig oraz zapewnienie im odpowiedniego wspar-
cia. Celem nadrzednym jest rozwigzanie problemu bezdomnosci do roku 2013. To dobrze finansowana strategia ktéra
opiera sie na zintegrowanym i dostosowanym do indywidualnych potrzeb wsparciu. Mimo ze strategia obejmuje tylko
cztery najwieksze miasta w kraju, mniejsze miasta sg réwniez zaangazowane w krajowe dziatania na rzecz bezdomnosci.

Portugalia

Narodowa strategia integracji os6b bezdomnych (National Strategy for the Integration of Homeless People — Prevention, Intervention
and Follow-up) zostata wprowadzona w Portugalii w marcu 2009 roku. Strategia obejmuje lata 2009-2015 i to pierwsza narodowa
strategia majaca na celu walke z bezdomnoscia w Portugalii. To réwniez pierwszy kraj w Europie Potudniowej ktéry opracowat takg

strategie.

2 http//www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=1169




Szwecja

Szwecja ma dwudziestoletnig tradycje zwigzang z tworzeniem narodowych strategii majacych na celu walke z bezdomnoscia. Naro-
dowa strategia wyznaczona na lata 2007-2009 ma zmniejszy¢ liczbe eksmisji (i wyeliminowac¢ eksmisje dzieci), utatwi¢ wejscie na
ogodlnodostepny rynek mieszkaniowy osobom czekajacym na mieszkania na tzw. drabinkach mieszkaniowych (system hierarchi-
zadji mieszkan), osobom przebywajacym w mieszkaniach treningowych lub lokalach zapewnionych przez pomoc spoteczng lub
innych ustugodawcow. Ma réwniez zmniejszyc liczbe oséb, ktére po opuszczeniu zaktadéw karnych, opiekuniczych lub mieszkan
chronionych nie maja opgji mieszkaniowych. Wedtug tej strategii kazdy powinien mie¢ zapewniony dach nad gtowa oraz dalsze
kompleksowe wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb osoby bezdomne;.

Wielka Brytania
W Anglii, Szkocji, Walii i Irlandii Pétnocnej istnieja oddzielne strategie bezdomnosci

Anglia

W Anglii udato sie znacznie zmniejszyc¢ zjawisko bezdomnosci poczawszy od bezdomnosci ulicznej w latach dziewiecdziesigtych. W
roku 1998 rzad postanowit zredukowac liczbe 0séb doswiadczajgcych bezdomnosci ulicznej o dwie trzecie i osiggnat ten cel. W 2008
roku wprowadzono obecng strategie walki z bezdomnoscia, ktérej celem jest zlikwidowanie bezdomnosci ulicznej do roku 2012.
Wdrozenie strategii finansowane jest dzieki funduszom w wysokosci 230 miliondw funtéw, ktére w ciggu trzech lat beda dostepne
wiadzom lokalnym i organizacjom pozarzadowym. Jednym z celéw jest réwniez zmniejszenie o potowe liczby gospodarstw domo-
wych przebywajacych w mieszkaniach tymczasowych. Ogoélnym celem strategii bezdomnosci w Anglii jest zapobieganie bezdom-
nosci, udzielanie wsparcia osobom narazonym na bezdomnos¢, radzenie sobie z przyczynami i objawami bezdomnosci w szerszym
kontekscie, pomoc w ucieczce z bezdomnosci wiekszej liczbie 0séb, wieksza liczba statych form zamieszkania.

Szkocja

Pionierskie ustawy o mieszkalnictwie wprowadzone w Szkocji w 2001 i 2003 roku umozliwity osobom bezdomnym dostep do miesz-
kan. Do 2012 roku wszystkie osoby, ktére staty sie bezdomne nie z wiasnej winy beda mie¢ dostep do statego miejsca zamieszkania.
Grupa robocza sktadajaca sie z przedstawicieli wkadz centralnych i lokalnych (Scottish Government and Convention of Scottish Local
Authorities) majaca duzy wptyw na polityke, zajmuje sie ta kwestia. Pierwsze spotkanie grupy miato miejsce w pazdzierniku 2009
roku a program pracy i cel na rok 2012 obejmuje stworzenie wspdlnego podejécia do kwestii bezdomnosci, zapobieganie, dostep do
mieszkalnictwa (towarzystwa mieszkaniowe i sektor prywatny) oraz inwestycje terenowe.

Walia

W 2009 roku Walia wprowadzita dziesiecioletni plan walki z bezdomnoscig ktéry obejmuje szes¢ strategicznych celéw: przeciw-
dziatanie bezdomnosci w kazdej postaci, wspotpraca pomiedzy organizacjami oraz w ramach polityki bezdomnosci, umieszczenie
klienta w centrum ustug, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i zapewnienie réwnosci w dostepie do ustug oraz jak najlepsze
wykorzystanie srodkow.

Irlandia Pétnocna
Pierwsza strategia dotyczaca bezdomnosci zostata tu wprowadzona w 2002 roku. Trzy elementy ktére obejmowata to: zapobieganie
bezdomnosci, pomoc w wyjsciu z bezdomnosci oraz pomoc tym ktérym udato sie wyjs¢ z bezdomnosci.

Norwegia

Noweska strategia majaca na celu przeciwdziatanie bezdomnosci zostata wprowadzona jako strategia narodowa w roku 2004. W
strategii nazwanej ,Sciezka do wiasnego domu” (The Pathway to a Permanent Home) wyznaczono zrealizowanie nastepujacych
celéw do korica 2007 roku: zmniejszenie liczby wnioskdw o eksmisje 0 50% a samych eksmisji 0 30%; poza tym nikt juz nie bedzie
zmuszony mieszkac¢ w placéwkach tymczasowych po opuszczeniu zaktadow karnych lub opieki zdrowotnej. Co wiecej, nocowanie
w schronisku nie bedzie mozliwe bez uprzedniego podpisania umowy ,quality agrement” (umowa okreslajaca jakos¢ ustug) a pobyt
w zakwaterowaniu tymczasowym nie bedzie przekraczac okresu trzech miesiecy. Od 2009 roku Norwegia podejmuje wzmozone
wysitki aby uporac sie z problemem bezdomnosci wéréd mtodziezy.

Wegry

Ministerstwo Polityki Spotecznej na Wegrzech ogtosito narodowg strategie w 2008 roku. Wegry to pierwszy kraj w Europie Wschod-
niej, ktéry wypracowat narodowa strategie, jednak prace nad nig nie zostaty zakoficzone, a wdrozenie jej w obecnej sytuadji politycz-
nej stoi pod znakiem zapytania.

Rozwiazanie problemu bezdomnosci: podrecznik dla twdrcow polityki spotecznej



Bezdomnosc a Unia Europejska

Unia Europejska to wazny obszar pracy nad bezdomnoscia, w kt6-
rym poszczegdlne panstwa moga wymieniac sie strategiami bez-
domnosci, mogg sie dzieli¢ doswiadczeniem oraz wspdlnie moni-
torowac etapy pracy w walce z tym zjawiskiem. Unia Europejska
moze by¢ swego rodzaju sita napedowa w walce z bezdomnoscia
i juz teraz walka z tym zjawiskiem stanowi jeden z priorytetow jej
dziatan. Wedtug raportu dotyczacego zabezpieczenia spotecznego
i wykluczenia spotecznego (The Joint Report on Social Protection
and Social Inclusion 2009), aby skutecznie walczy¢ z najbardziej
skrajng forma wykluczenia spotecznego jaka jest bezdomnos¢,
potrzebny jest ustawiczny wysitek w tym kierunku. W 2008 roku
Parlament Europejski przyjat deklaracje dotyczaca rozwigzania pro-
blemu bezdomnosci ulicznej (Written Declaration on Ending Street
Homelessness)>. Wzywa ona Rade aby zgodzita sie na podjecie
wspdlnych dziatah w obrebie Unii Europejskiej na rzecz rozwigza-
nia problemu bezdomnosci ulicznej do roku 2015. Wzywa réwniez
Komisje Europejskg do corocznego informowania o dziataniach i
postepach w kwestii zakonczenia bezdomnosci osiggnietych w
panstwach cztonkowskich UE oraz nawotuje paristwa cztonkowskie
do opracowania ,zimowego planu kryzysowego” stanowigcego
cze$¢ szerszej strategii bezdomnosci.

Piec celow prowadzacych do rozwiazania
problemu bezdomnosci

Nastepujace cele uznawane sa przez FEANTSA za istotne elementy
strategii prowadzacej do wyeliminowania bezdomnosci:

® Aby juz nikt nie mieszkat ,na ulicy”

® Aby pobyt w placéwkach interwencyjnego zakwaterowania
ograniczony byt tylko do ,sytuacji kryzysowej”

® Aby przejsciowe zakwaterowanie byto tylko etapem na drodze
do udanego ,wyjscia” z bezdomnosci

® Aby juz nikt nie opuszczat instytudji bez opcji mieszkaniowej

® Aby 7adna mtoda osoba nie stata sie bezdomna w rezultacie
przejscia w niezalezne zycie

3 http//www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=963

4 http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=484

Wymienione cele s3 powigzane z tymi aspektami bezdomnosci,
ktorym odpowiadajg konkretne polityki bezdomnosci (zamiast
0golnych takich jak mieszkalnictwo, zdrowie czy zatrudnienie).
Dotycza one réwniez grup docelowych, ktére s3 widoczne,
dostepne i tatwe do policzenia, co sprawia ze cele s3 realistyczne
i mozliwe do osiagniecia oraz ufatwiaja szczegdtowe opracowanie
strategii opartych na dowodach. Maja one pierwszorzedne znacze-
nie poniewaz odnosza sie do 0sob ktére albo juz korzystaja, albo
maja utatwiony dostep do ustug dla oséb bezdomnych i dla ktérych
stosunkowo fatwo stworzy¢ szczegdlne formy wsparcia. Co wiecej,
cele odpowiadajg grupom o0séb w wielu krajach uznawanych za
bezdomne.

Wspomniane cele skupiaja sie na praktycznych aspektach walki z
bezdomnoscig, podczas gdy strategie bezdomnosci powinny by¢
oparte na catosciowym rozumieniu pojecia bezdomnosci. W Euro-
pejskiej Typologii Bezdomnosci* zaproponowanej przez FEANTSA,
pod pojeciem bezdomnosci i wykluczenia spotecznego kryja sie
takie aspekty jak bezdachowos$¢, bezmieszkaniowo$¢ oraz niesta-
bilna i nieadekwatna sytuacja mieszkaniowa. Cztery wymienione
wczesniej cele sg wedtug FEANTSA najistotniejszymi elementami
strategii majacych rozwiagza¢ problem bezdomnosci. Strategie
te beda skuteczne tylko wtedy, gdy zostang zaadaptowane do
warunkéw panujacych w réznych krajach oraz gdy beda poparte
dziataniami w sferze mieszkalnictwa, stuzby zdrowia, edukadji i na
rynku pracy.



Osiaganie celow: przyktady skutecznych metod

Cel 1: Aby juz nikt nie mieszkat ,na ulicy”

Nikt nie powinien by¢ zmuszony do spania na ulicy tylko dlatego,
ze nie ma odpowiedniej jakosci ustug przystosowanych do indywi-
dualnych potrzeb oséb bezdomnych. Nie do przyjecia jest réwniez
fakt, ze obecnie w Europie wciaz s3 osoby, ktére narazajg swoje
zdrowie i bezpieczefstwo $pigc na ulicy. Wiele paristw w Euro-
pie podejmuje skoordynowane dziatania majace na celu walke z
bezdomnoscig uliczna. Niektore rozwigzania juz przyniosty impo-
nujace rezultaty, efekty innych zobaczymy dopiero w przysztosci,
ale wszystkie wymagaja wysokiej jakosci ustug, ktére stanowityby
alternatywe dla spania na ulicy.

Ambitne cele

Wiele krajéw postawito sobie za cel wyeliminowanie zjawiska bez-
domnosci i do tej pory udato im sie osiagna¢ imponujace wyniki.
Znakomitym przyktadem jest Anglia, ktdrej rzad postanowit zredu-
kowac bezdomnosc¢ uliczna o dwie trzecie. Kiedy ten cel zostat 0sia-
gniety, w 2008 wprowadzono kolejng strategie (No-One Left Out),
ktéra zaktada rozwigzanie problemu bezdomnosci ulicznej do 2012
roku. Chodzi o to aby udostepni¢ osobom bezdomnym potrzebne
ustugii tym samym zlikwidowac koniecznos¢ przebywania na ulicy.
Strategia moze by¢ wdrozona dzieki funduszom w wysokosci 230
milionéw funtdw, ktdére w ciggu trzech lat bedg dostepne wiadzom
lokalnym i organizacjom pozarzadowym. Metoda jakiej uzyto aby
oceni¢ etapy bezdomnosci oparta byta na spisie 0séb bezdom-
nych znalezionych w ciagu jednej nocy (metoda ,snapshot”). W
ten sposéb sledzono postepy oséb bezdomnych sposréd 1850
znalezionych w 1998 roku. Liczenie bezdomnych w Anglii (National
Rough Sleeping Estimate) w roku 2009 wykazato zmniejszenie tego
zjawiska o 75% w stosunku do 1998 roku.

Adekwatne opcje

Rozwigzanie problemu bezdomnosci ulicznej wymaga zastoso-
wania odpowiednich srodkéw, ktére dadzg osobom bezdomnym
mozliwos¢ wyboru. Wérdd dostepnych srodkéw powinny sie zna-
lez¢ formy takie jak lokale tymczasowe i mieszkalnictwo trwate.
Strategie i skoordynowane dziatania majace na celu rozwigzanie
problemu bezdomnosci zapewniajg podstawy i mechanizmy
umozliwiajgce zapewnienie ustug — okreslenie celéw, obowigzkéw
i dostepnych $rodkdw. Dobrym przyktadem s tu Szkocja i Frandja.
Oba kraje wprowadzity prawo dotyczace mieszkalnictwa. Zgodnie
z ustawq z dnia 5 marca 2007 roku, egzekwowalno$¢ prawa do
mieszkania uzyskata we Francji podstawy prawne. Prawo o nazwie
DALO zapewnia osobom pozostajagcym na state we Francji prawo
do mieszkania. Wedtug tego prawa, osoby korzystajace z lokali

tymczasowych maja prawo tam pozosta¢ dopoki nie beda mie¢
mozliwosci zamieszkania w jednej z form statego zamieszkania.
To oznacza, ze placdwki tymczasowe nie mogg juz wyrzuci¢ oséb
bezdomnych na ulice nie zapewniwszy im noclegu na kolejng noc.
Ponadto, osobom zgfaszajacym sie do placowek kryzysowych
powinno sie proponowac¢ mieszkanie dtugoterminowe dostoso-
wane do ich indywidualnych potrzeb. Wedtug prawa przyjetego
w Szkodji, lokalne wtadze maja obowigzek zapewni¢ mieszkanie
osobom bezdomnym. Do roku 2012 wszystkie osoby, ktére staty sie
bezdomne nie z wtasnej winy beda miec¢ prawo do statego miesz-
kania. Natomiast te osoby ktére staty sie bezdomne z wiasnej winy
beda mie¢ prawo do mieszkania tymczasowego z mozliwoscia
podjecia krétkoterminowego wynajmu wspieranego. Po dwunastu
miesigcach dzierzawa tymczasowa zamieni sie w dzierzawe bez-
terminowa.

W przeciwienstwie do metod doraznych, strategie dtugotermi-
nowe wymagaja udziatu wszystkich podmiotéw, ktére mogga sie
przyczyni¢ do wprowadzenia spojnej polityki bezdomnosci i bar-
dziej zintegrowanych metod bedacych alternatywg dla bezdom-
nosci ulicznej. W Irlandii na przyktad, w kazdym lokalnym osrodku
zatozono forum bezdomnosci, ktére ma stworzy¢ plan dziatart na
rzecz bezdomnosci. Kazdy plan powinien zawierac srodki stuzace
zapobieganiu i radzeniu sobie z bezdomnoscig jesli zachodzi taka
potrzeba, ma takze spetni¢ zapotrzebowanie na zakwaterowanie
tymczasowe i inne ustugi. Wspélne dziatania w ramach polityki
krajowej ujawnity potrzebe zapewnienia okreslonych ustug typu
,outreach” (wychodzenie do klienta) oraz zatozenia osrodkéw dla
0s6b bezdomnych na terenach lokalnych i na ten cel przeznaczono
odpowiednie fundusze. Proces zapewniania zakwaterowania tym-
czasowego zostat uruchomiony w wiekszosci miast, co pozwolito
na zmniejszenie liczby oséb ktére doswiadczaja bezdomnosci
ulicznej. W 2005 roku w Dublinie zanotowano 185 dorostych oséb
mieszkajacych na ulicy a w 2008 roku oséb tych byto juz 110, co
pokazuje spadek az 0 41%°

Odpowiednie srodki sg bardzo waznym elementem strategii
majacych na celu rozwigzanie problemu bezdomnosci ulicznej.
W Irlandii wraz z wprowadzeniem dtugoterminowych strategii
zwiekszono dofinansowanie ustug przeznaczonych dla oséb bez-
domnych. W 2007 roku na ustugi przeznaczono 90 milionéw euro
(Ministerstwo Srodowiska, Dziedzictwa i Samorzadu Lokalnego
- 529 min, Wfadze lokalne - 5,3 mIn, Ministerstwo ds. Zdrowia i
Dzieci / Zarzad Stuzby Zdrowia — 32,6 mIn). W latach 2000 — 2007
na ustugi w sferze bezdomnosci przeznaczono ustawowo 540 min
euro, co daje $rednio ponad 67 min euro rocznie w poréwnaniu do

5 According to the Counted In Report 2008 by The Homeless Agency. See http:/www.homelessagency.ie/About-Homelessness/Homeless-Figures.aspx
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zaledwie 12 min euro w roku 1995. W efekcie tych dziatan liczba
ustug dostepnych osobom bezdomnym znacznie wzrosta. W poto-
wie lat osiemdziesigtych istniato niewiele ponad pie¢dziesiat naro-
dowych projektéw bezdomnosci, z czego wiekszo$¢ miata forme
rozwigzan tymczasowych i obstugiwali je gtéwnie wolontariusze.
Do 2004 roku projektéw byto juz 140 i obstugiwato je az 57 orga-
nizacji zatrudniajacych okoto 800 oséb. Tylko jedna czwarta pro-
jektéw miata forme rozwigzan tymczasowych, a prawie 50 procent
dotyczyto wspieranego mieszkalnictwa przejsciowego i trwatego,
co oznacza wieksza przepustowos¢ i mniejsze blokady w systemie
mieszkalnictwa tymczasowego.

Ustugi dostosowane do potrzeb oséb
bezdomnych

Podstawowg przyczyng bezdomnosci jest niewystarczajace przy-
stosowanie mieszkalnictwa kryzysowego i tymczasowego do
indywidualnych potrzeb oséb doswiadczajacych bezdomnosdi,
zwiaszcza os6b bezdomnych ze specjalnymi potrzebami. Strategie,
ktore z najwieksza skutecznoscia przyczynity sie do zmniejszenia
zjawiska bezdomnosci ulicznej byty zaprojektowane w taki sposéb
aby nie wyklucza¢ oséb bezdomnych najbardziej potrzebujacych
pomocy. W Irlandii udato sie zmniejszy¢ czestotliwos¢ tego zjawiska
dzieki temu, Ze adresowano ustugi tymczasowego zakwaterowania
do par, alkoholikéw i narkomandw ktoérzy zostali wezesniej wyrzu-
ceni z placéwek dla bezdomnych. Zdarza sie, ze osoby bez dachu
nad gtowa nie maja prawa do tego typu ustug ze wzgledu na swoje
zachowanie. Strategia zastosowana w Irlandii pomaga wtadzom
lokalnym ustali¢ czy osoby doswiadczajace bezdomnosci ulicznej
mieszkaty juz w placéwkach i czy zostaty z nich wyrzucone oraz
obarcza wifadze lokalne i ustugodawcéw odpowiedzialnoscia za
znalezienie dla nich odpowiednich rozwigzan.

Ustugi dostosowano do potrzeb oséb starszych, niepetnospraw-
nych umystowo i fizycznie, osob ktére maja zwierzeta domowe etc.
Program Glasgow's Hostel Reprovisioning Programme w Szkodji to
znakomity przyktad tego jak wiele mozna osiggna¢ dostosowujac
ustugi do indywidualnych potrzeb. Trzy placéwki dla mezczyzn, w
ktérych mieszkancy byli pozbawieni wsparcia lub otrzymywali je
W niewystarczajacej ilosci, zamknieto i zastapiono kilkoma mniej-
szymi ale bardziej wyspecjalizowanymi. Dzieki temu istnieje duza
liczba projektow mieszkalnictwa wspieranego i postepowania
kryzysowego, ktore przeznaczone sg dla os6b uzaleznionych, nie-
petnosprawnych umystowo, oséb ktére maja trudnosci w uczeniu
sie, s3 w podesztym wieku lub majg ubytki na zdrowiu wskutek
dtugoletniego uzaleznienia od alkoholu. W mniejszych placéwkach
dostepnych jest 620 tézek, a 4100 gospodarstwami domowymi
opiekuje sie 24 pracownikéw dochodzacych. Poza tym, liczba
mieszkan tymczasowych wzrosta z 600 do 1,800. Na ten program
przeznaczono okoto 26 min funtéw.

Nielegalniimigranci oraz osoby o nieuregulowanej sytuacji prawnej
moga stac sie bezdomne poniewaz bedg miec trudnosci w dostepie
do placéwek kryzysowych. Francuska strategia narodowa funkcjo-
nuje wedtug zasady humanitarnego podejscia bezwarunkowego
schronienia — zasady wedtug ktérej wszyscy powinni mie¢ dostep
do placowek kryzysowych oraz mozliwos¢ pozostania w nich do
czasu znalezienia statego zakwaterowania. Bezwarunkowy dostep
do tego typu placowek sprawia, ze osoby w nich przebywajace nie
musza ujawniac swoich danych osobowych.

Wspbtpraca z ustugodawcami zajmujacymi sie osobami uzalez-
nionymi od narkotykéw i chorymi psychicznie jest podstawowym
celem skutecznych strategii stuzacych poradzeniu sobie z bezdom-
noscig, zwiaszcza w przypadku oséb bezdomnych ze specjalnymi
potrzebami. Zaplanowane dziatania utatwiaja wspdtprace miedzy-
sektorowa. W niektérych rejonach Anglii, np. w Bristolu, wprowa-
dzono obiecujace metody takie jak wspdine dziatania o szerokim
zasiegu pracownikéw dochodzacych, pielegniarek, pracownikdw
medycznych zajmujacych sie osobami uzaleznionymi i chorymi
psychicznie oraz pilotaz programu w ktérym osoby bezdomne
moga pojawiac sie w osrodkach po spozyciu alkoholu czy srodkéw
odurzajacych. To zadanie dla agencji ktére zajmujg sie osobami
wykluczonymi z innych osrodkéw czy ustug ze wzgledu na uzalez-
nienie od alkoholu.

Dziatania dostosowane do potrzeb oséb bezdomnych skutecznie
przyczyniaja sie do rozwigzania problemu bezdomnosci. Takie
elementy jak indywidualne podejscie, programy wprowadzane
etapami oraz indywidualni doradcy ktérzy oferuja kompleksowe
dziatania obejmujace zakwaterowanie, prace i szkolenia, ochrone
zdrowia oraz walke z uzaleznieniem, stanowig podstawe polityki
bezdomnosci w Holandii. Najwazniejszym elementem tej strategii
jest harmonijna wspotpraca pomiedzy réznymi podmiotami, ktéra
ma stuzy¢ zaspokojeniu podstawowych potrzeb oséb bezdomnych
w sposob catosciowy. W czterech duzych miastach oraz w kilku
mniejszych dziatania sg realizowane w programie City Compass. W
programie zastosowano indywidualne i nastawione na rozwigzanie
problemu podejscie, ktére wymaga porozumienia miedzy agen-
cjami. Pierwszy etap programu obejmuje 10150 0séb bezdomnych
w czterech najwiekszych miastach, natomiast w drugim etapie jest
21800 oséb zarejestrowanych jako mieszkancy placowek pomo-
cowych. Zastosowanie holistycznej strategii skoncentrowanej na
kliencie sprawia, ze osobom bezdomnym, zwtaszcza tym ze spe-
cjalnymi potrzebami, trudniej sie wymknac systemowi pomocy.

Jakos¢ zakwaterowania kryzysowego

Obecna jako$¢ zakwaterowania moze sie przyczynia¢ w znacznym
stopniu do utrwalenia bezdomnosci. Brak prywatnosci, bezpie-
czenstwa i ochrony czy odpowiednich warunkéw sanitarnych



zniecheca wiele 0s6b do korzystania z takich ustug. Dlatego tez sku-
teczne strategie skupiajg sie na ulepszaniu jakosci proponowanych
ustug oraz dostosowanie ich do indywidualnych potrzeb 0séb bez-
domnych. Przyktadem kraju w ktérym zastosowano nowa strategie
zwigzang z jakoscig ustug w noclegowniach jest Norwegia, gdzie
wprowadzono tzw. quality agreements. Startegia narodowa prze-
widuje Ze nikt nie powinien korzystac z lokalu tymczasowego bez
takiej umowy dotyczacej jakosci ustug, zawartej pomiedzy ustu-
godawca i wtadzami miasta. Wytyczne wprowadzone przez rzad
norweski majg utatwic lokalnym wtadzom regulowanie kwestii tak,
aby zapewni¢ odpowiednig jakos¢ ustug kierowanych do oséb bez-
domnych. Podstawg umowy ,quality agrement” jest zapewnienie
odpowiedniego standardu pod wzgledem wyposazenia pokoju,
sprzatania, minimalnego poziomu kadr oraz gwarancji bezpieczen-
stwa i prywatnosci dla osoby korzystajacej z ustugi. Trzeba doda,
ze pokoje pojedyncze nalezg juz do standardu. Kolejnym istotnym
elementem jakosci swiadczonych ustug s3 umiejetnosci pracow-
nikéw. W Anglii opracowano program ‘Leading Places of Change’,
ktéry podejmuje kwestie umiejetnosci pracownikéw placéwek dla
bezdomnych. Jest to program wiodacy w sektorze bezdomnosci.
W 2008 roku program ukonfczyto 120 0s6b, ktére uzyskaty dyplom
i kwalifikacje potrzebne aby skutecznie dziata¢ w sferze ustug dla
bezdomnych.

Jako$¢ ustug mozna poprawi¢ poprzez udziat klientéw i uwzgled-
nienie ich punktu widzenia. To metoda coraz czesciej stosowana w
strategiach do walki z bezdomnoscig. Dobrym przyktadem jest St
Mungo’s, ustugodawca dziatajacy w Londynie, ktéry stworzyt grupe
klientéw zwang Outside In. Raz na sze$¢ miesiecy grupa spotyka sie
zdyrekcja i cztonkami rady i w imieniu klientdw wysuwa propozycje
oraz wnioski ktére pomogga zaplanowac kolejne dziatania.

Sposoby wchodzenia i wychodzenia ze sfery
ustug dla bezdomnych

Punkty pierwszego kontaktu, gdzie potrzebna jest pomoc s3
niezwykle wazne aby rozwigza¢ problem bezdomnosci ulicznej.
tatwo dostepne ustugi moga by¢ punktem stycznosci oséb bez-
domnych z ustugodawcami. Lokalne wiadze w Sztokholmie otwo-
rzyty centrum pomocy bezdomnym, ktére jest czynne codziennie
24 godziny na dobe. Centrum zapewnia indywidualne wsparcie
osobom bezdomnym i pomaga im uzyska¢ bardziej state formy
zamieszkania. Na ten projekt przeznaczono okoto 200 tys. euro
(wyfaczajac koszty pracy biurowej). Kazdy kto potrzebuje noclegu
moze sie zgtosi¢ do centrum, ktére okresli potrzeby danej osoby,
oraz, jesli zachodzi koniecznos¢, znajdzie miejsce do spania w
jednym z miejskich schronisk kryzysowych. Centrum zastapito nie-
uregulowany system bezposredniego przyjecia, ktory nie utatwiat
udzielania pomocy pdzniej. Centrum ustug dla 0séb bezdomnych
(The Homeless Service Centre) jest czescig miejskiego programu
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pomocy spotecznej i odbywa sie w jednym z miejskich schronisk.
Dziataniami w centrum kieruje kierownik projektu a pracownicy
rekrutujq sie sposrdd pracownikow socjalnych. W centrum jest réw-
niez specjalna grupa Shelter Team zajmujaca sie osobami bezdom-
nymi niepetnosprawnymi fizycznie lub umystowo, ktérej dziatania
sg nakierowane na przeniesienie oséb dtugotrwale przebywajgcych
w placéwkach kryzysowych poprzez motywacje i wsparcie.

Skuteczne ustugi oparte na wychodzeniu do klienta mogg by¢
pierwszym punktem stycznosci z ustugami i moga utatwi¢ wyjscie
z bezdomnosci ulicznej. Strategia narodowa wprowadzona we
Frangji na lata 2009-2012 kfadzie szczegdlny nacisk na potrzebe
prowadzenia zintegrowanych ustug na okreslonym terenie zwigza-
nych z przyjeciem i kierowaniem oséb zagrozonych bezdomnoscig
w kazdym departamencie. Dziatania obejmujg prace grup pracu-
jacych w terenie (mobile teams), wprowadzenie linii telefonicznej
zakwaterowania kryzysowego, o$rodkéw dziennych oraz innych
ustug zwigzanych z zakwaterowaniem. Celem tych dziatan jest
lepsza koordynacja popytu i podazy ustug i zakwaterowania oraz
pewnos¢, ze wsparcie 0sob potrzebujacych przystosowane do ich
potrzeb jest ciggte i skuteczne.

Sekretarz Stanu do spraw mieszkalnictwa i rozwoju terenéw miej-
skich (The Secretary of State for Housing and Urban Development)
przeznaczyt na ten cel budzet w wysokosci 6 min euro aby nadac
dziataniom bardziej strategiczny wymiar.

Zapewnienie dachu nad gtowg oraz odpowiedniego wsparcia, a
takze tansze mieszkania to podstawa rozwigzania problemu bez-
domnosci ulicznej. Nawet jesli istnieje wystarczajaca liczba miejsc
w placéwkach tymczasowych, to moze ich w korcu zabraknac
jesli osoby bezdomne przebywaja tam zbyt dtugo. Im dtuzej osoby
bezdomne mieszkaja na ulicy, tym trudniej im pdzniej wyjs¢ z bez-
domnosci. Dlatego tez dtugoterminowe rozwigzania dopasowane
do indywidualnych potrzeb powinny by¢ dostepne osobom ktére
wychodza z bezdomnosci. Dla 0séb potrzebujacych niewielkiego
wsparcia moze to by¢ samodzielne mieszkanie, natomiast dla oséb
ktére maja wieksze potrzeby moze to oznaczac wieksze wsparcie i
kompleksowe podejscie. Ten watek oméwiony jest szerzej w punk-
cie 21 3 czyli Aby pobyt w placéwkach interwencyjnego zakwatero-
wania ograniczony byt tylko do ,sytuadji kryzysowej” 1 Aby przejsciowe
zakwaterowaniu byto tylko etapem na drodze do udanego ,wyjscia” z
bezdomnosci

Przeciwdziatanie celowe

Aby zmniejszy¢ zjawisko bezdomnosci ulicznej oraz zredukowac
zagrozenie bezdomnoscig wérdd populacji ogdinej lub w duzej cze-
$ci populacji podejmowane sg ogdine $rodki prewencyjne na przy-
kfad w sferze polityki mieszkaniowej i systemie pomocy spotecznej.
Konkretne $rodki zapobiegawcze sa natomiast podejmowane s w



stosunku do 0s6b szczegdlnie zagrozonych bezdomnoscia, ktére
np. zostaty wyeksmitowane z miejsca zamieszkania, rozstaty sie z
partnerem, opuscity placéwke zdrowotng lub juz doswiadczyty
bezdomnosci ulicznej i potrzebuja pomocy aby znéw nie znalez¢
sie na ulicy. Celowa prewencja moze by¢ bardzo skuteczna w walce
z bezdomnoscig i jest kluczem do rozwigzania tego problemu.

W Anglii ustawa The Homeless Act z 2002 roku natozyta na lokalne
wiadze obowigzek stworzenia strategii majacej na celu przeciw-
dziatanie bezdomnosci oraz fagodzenie jej skutkdéw. Fundusze
pochodzace ze srodkdéw rzadowych przeznaczono na wsparcie
dziatar podejmowanych przez osrodki lokalne. Dziatania te obej-
muja doradztwo mieszkaniowe i projekty wynajmu oparte na
depozycie, tak aby pomdc gospodarstwom domowym w wyna-
jeciu mieszkan, jak réwniez mediacje rodzinne i wsparcie dla ofiar
przemocy domowej. Ponadto, wspieranie dzierzawy pomaga
osobom zagrozonym bezdomnoscia w utrzymaniu mieszkania.
Duza cze$¢ wsparcia finansowego pochodzi z funduszu Supporting
People ktory co roku zapewnia wsparcie mieszkaniowe ponad
milionowi 0séb wiaczajac dziesigtki tysiecy osob doswiadczajacych
bezdomnosci ulicznej lub zagrozonych bezdomnoscia. Takie ustugi
s3 czesto zapewniane osobom korzystajacym z mieszkalnictwa
ogdlnodostepnego. Pomoc obejmuje wsparcie w uzyskaniu prawa
do zasitku, finansowania, wyposazenia mieszkania, dostepu miedzy
innymi do ustug medycznych oraz w znalezieniu zatrudnienia.

Kolejnym elementem strategii stosowanej w Anglii jest PrOMPT
(Prevention Mapping Toolkit)® czyli zestaw narzedzi opracowany by
pomac lokalnym wtadzom w ustaleniu przyczyn bezdomnosci oraz
w zaplanowaniu i uruchomieniu ustug zapobiegajacych temu zja-
wisku. Narzedzie angazuje osoby ktére doswiadczyty bezdomnosci
w roli ekspertéw mogacych wskazac $ciezki wiodace do bezdom-
nosci i miejsca na drodze do bezdomnosci w ktérych udzielona
pomoc zatrzymataby ten proces.

Szybka reakcja w przypadku gdy istnieje zagrozenie eksmisji jest
kluczowym elementem wielu strategii stuzacych rozwigzaniu
problem bezdomnosci. Strategia opracowana w Holandii zakfadata
zmniejszenie przypadkow eksmisji o 30% w latach 2005-2008. W
Amsterdamie wprowadzono ustuge ,Early Reach Out”. Jedenascie
towarzystw mieszkaniowych zgodzito sie informowac ustugodaw-
cow o mozliwych eksmisjach a wiasciciele mieszkan zgtaszaja ustu-
godawcom te osoby ktore zalegaja z ptaceniem czynszu od dwdch
miesiecy. Efektem tych dziatan jest wizyta pracownika spotecznego
oraz pracownika odpowiadajgcego za swiadczenia finansowe, kto-
rzy po zapoznaniu sie z warunkami socjalnymi i sytuacjg materialng
oferujg pomoc tacznie ze sptatg dtugu oraz wsparcie w zakresie
zarzadzania finansami.

6 http//www.homeless.org.uk/prompt

7 http//www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=484

Program oparty na wychodzeniu do klienta i majacy zapobiec
eksmisjom jest skuteczny w 80%. Jak wynika z obserwacji, az 600
osobom ktére miaty problem ze sptatg czynszu zaproponowano
pomoc, z czego okofo 480 osdb unikneto eksmisji dzieki wczesnej
interwencji. Program jest finansowany przez wiadze lokalne i towa-
rzystwa mieszkaniowe.

Cel 2: Aby pobyt w placowkach
interwencyjnego zakwaterowania
ograniczony byt tylko do ,sytuaji
kryzysowej” i Cel 3: Aby przejsciowe
zakwaterowanie byto tylko etapem na
drodze do udanego ,wyjscia” z bezdomnosci

Wedtug typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego
ETHOS” opracowanej przez FEANTSA, placowki kryzysowe to
krétkoterminowe schronienie lub nocleg dla oséb doswiadczaja-
cych bezdomnosci. Trzeba tu wprowadzi¢ rozréznienie pomiedzy
placéwka kryzysowa i mieszkaniem przejsciowym ktére ma przede
wszystkim przygotowac osoby bezdomne do samodzielnego
dtugoterminowego zamieszkania. Mieszkanie przejsciowe ma by¢
tylko krétkotrwatym etapem na drodze do wyjscia z bezdomnosci
Niestety obie wspomniane formy moga trwac dtuzej niz jest to
przewidziane. Prowadzi to do utrwalenia sytuacji w ktorej osoby
bezdomne przebywaja zbyt dtugo w nieodpowiednich warunkach
i dodatkowo hamuje prace systemu utrudniajac tym samym dostep
do placéwek kryzysowych osobom bedacym w nagtej potrzebie.
Dtugoterminowe przebywanie w placéwkach kryzysowych pro-
wadzi tez do zinstytucjonalizowania 0s6b bezdomnych, co jeszcze
bardziej utrudnia wyjscie z bezdomnosci. Co wiecej, okazuje sie ze
dtugoterminowe przebywanie 0s6b bezdomnych w placéwkach
kryzysowych i mieszkaniach przejsciowych jest o wiele drozsze
niz ostatni etap wyjscia z bezdomnosci czyli formy mieszkalnictwa
dtugoterminowego.

Ograniczenie pobytu w placéwkach
kryzysowych

Widzac potrzebe stosowania rozwigzan dtugoterminowych w przy-
padku os6b bezdomnych, coraz wiecej krajéw chce ograniczyc czas
ktory osoby bezdomne spedzaja w placéwkach kryzysowych.

W strategii zastosowanej w Irlandii nikt nie powinien przebywac w
placédwce kryzysowej dtuzej niz 6 miesiecy, w Danii czas ten wynosi
3-4 miesigce a w Norwegii zaledwie 3 miesigce.
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Strategia Housing First (Najpierw Mieszkanie)

Strategia stopniowego wycofywania schronisk na rzecz statych
form zamieszkania ktére umozliwiajg niezalezne, wspierane czy
nadzorowane formy mieszkalnictwa jest bardzo nowoczesnym
podejsciem majacym na celu odejécie od uzywania schronisk w
wymiarze dtugoterminowym. To podejscie oparte na strategii
Housing First (Najpierw Mieszkanie) w ktérej osoba bezdomna
zamiast przechodzi¢ kolejne etapy wychodzenia z bezdomnosci
przyblizajace ja do statego zamieszkania (np. od mieszkania na ulicy
przez schronisko, nastepnie program przejsciowego zamieszkania
az do statego zamieszkania) od razu z ulicy czy schroniska przecho-
dza na etap statego zamieszkania. To podejscie oparte na prawach
cztowieka w ktérym stabilne, chronigce prywatnosc i zapewniajace
dogodne warunki zycia mieszkanie jest niezbedne aby poradzi¢
sobie na przyktad z chorobg psychiczng czy uzaleznieniem.
Strategia bezdomnosci zastosowana w Finlandii oparta jest na
wspomnianym podejsciu. W programie zmniejszenia bezdomnosci
dtugoterminowej na lata 2008-2011 (Programme to Reduce Long
Term Homelessness) dla 0s6b bezdomnych w fazie chronicznej i
trwatej przeznaczono 1250 domdw, mieszkan wspieranych i placo-
wek opiekuficzych az w dziesieciu miastach.

Kiedy zaobserwowano ze modele stopniowej reintegracji dla oséb
bezdomnych w Finlandii nie przynosza oczekiwanych rezultatéw,
a schroniska nie zaspokajaja wszystkich potrzeb tych oséb, wpro-
wadzono program przeksztatcenia placowek tymczasowych w
dtugoterminowe mieszkania wspierane. To forma przeznaczona dla
0s6b trwale bezdomnych w ktérej zapewnione jest kompleksowe
wsparcie. Z mieszkaicami zawierane s umowy najmu lub umowy
dotyczace opieki i nie oczekuje sie od nich ze po pewnym czasie
przeniosg sie w inne miejsce i przejda na kolejny etap wyjscia z
bezdomnosci. Wsparcie na tym etapie jest dostepne dla osob ktére
go potrzebuja ale nie ma obowigzku uczestnictwa w programach
rehabilitacyjnych. Badania pokazujg jednak Ze takie programy w
mieszkalnictwie wspieranym sg bardzo skuteczne. W Finlandii na
kazde dwie osoby mieszkajace w domach wspieranych powinien
przypadac jeden pracownik pomocy spotecznej co sprawia ze ofe-
rowane wsparcie jest o wiele wieksze niz w przypadku schronisk.
Program zmniejszenia zjawiska bezdomnosci dtugoterminowej
oparty jest na szerokiej umowie o partnerstwie gdzie 50% funduszy
pochodzi od wfadz centralnych a kolejne 50% od wtadz miejskich.
Rzad przeznaczyt 80 min euro na inwestycje budowlane w projek-
cie oraz 10,3 min euro na optacenie kadry pomocniczej. Ponadto,
finskie Stowarzyszenie ds. Automatéw do Gry (Finnish Slot Machine
Association) przeznaczyto 18 min euro na remont schronisk i prze-
ksztatcenie ich w lokale wspierane.

Zasady ,housing first” zostaty rowniez wprowadzone we francuskiej
strategii bezdomnosci na lata 2009-2012. Strategia uwzglednia fakt,
izistniejacy system pomocy nie zawsze spetnia kryteria jako$ci doty-
czace warunkdw bytowych lub wsparcia spotecznego a schroniska
nie s dostosowane do potrzeb klientow ktérzy najbardziej potrze-
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buja miejsca mieszkania. Skoordynowane dziatania dotyczace row-
nomiernego rozlokowania potrzeb mieszkaniowych i wsparcie sa
istotnym elementem tej strategii. Chodzi przede wszystkim o to aby
zapewni¢ osobom potrzebujagcym miejsce zamieszkania dostoso-
wane do ich potrzeb, oraz, przy odpowiednim wsparciu, umozliwi¢
im samodzielne zycie.

Odpowiednie zakwaterowanie kryzysowe

Potrzeba zakwaterowania kryzysowego zawsze istnieje, jest jednak
tylko doraznym rozwigzaniem tego problemu. Przyktad Finéw
pokazuje ze likwidacja schronisk nie oznacza likwidadji ustug dla
bezdomnych w ogdle. W Finlandii powstaja centra ustug dla oséb
bezdomnych ktdre majg przyjmowac i ocenia¢ potrzeby oséb
bezdomnych zanim te zostang skierowane do lokali wspieranych,
samodzielnych czy nadzorowanych. Przyktadem jest tu centrum
Hietaniemenkatu w Helsinkach ktére zapewnia darmowe zakwa-
terowanie w sytuacji kryzysowej 24 godziny, 7 dni w tygodniu.
Centrum prowadzi oddziat dzienny w ktérym bezdomni moga zjes¢
positek czy umy¢ sie ale réwniez uzyskac profesjonalng pomoc leka-
rzy i opiekunéw spotecznych. Sytuacja nowych oséb bezdomnych,
ktore pojawiajg sie w centrum jest oceniana przez specjalistow,
ktorzy pdzniej, jesli jest taka konieczno$¢, opracowuja indywidualny
plan ustug dla danej osoby. Plan zawiera tez rozwigzania mieszka-
niowe oraz odpowiednig opieke i wsparcie. Nikt nie przebywa w
takiej placéwce dtugoterminowo.

W strategii zastosowanej we Frangji, schroniska beda przeksztat-
cone w lokale wspierane aby zapewni¢ osobom bezdomnym pry-
watnos¢, schronienie i bezpieczenstwo.

Zdarza sie, ze hotel czy hotel typu ,bed-and-breakfast” (zakwatero-
wania ze $niadaniem) staja sie doraznym rozwigzaniem mieszkanio-
wym dla 0séb zagrozonych bezdomnoscia. Mimo braku ciggtosci
najmu i wysokiej ceny, takie rozwigzania s czesto wykorzystywane
w sytuadji tymczasowych trudnosci. Strategie bezdomnosci coraz
czedciej uznajg takie zakwaterowanie za nieadekwatne do potrzeb
0s6b bezdomnych. Ponadto w wielu strategiach okreslono wska-
zowki dotyczace wiasciwosci takiego zakwaterowania dla 0sob
bezdomnych, np. skrocenie czasu pobytu czy okreslenie czy zakwa-
terowanie jest odpowiednie dla danej grupy. W Wielkiej Brytanii
zakwaterowanie typu ,bed-and-breakfast” sa uznawane za nieade-
kwatne dla potrzeb dzieci, kobiet w cigzy oraz os6b bezdomnych
pierwszej potrzeby. Irlandia zaangazowata sie w dziatanie majace na
celu wytgczenie z uzycia zakwaterowania typu ,bed-and-breakfast”
dla rodzin (z wykluczeniem rodzin w sytuadji kryzysowej) i na czas
nie dtuzszy niz jeden miesiac.

tatwiejsze “przejscie”

Wsparcie udzielane osobom bezdomnym ktére sg na etapie przej-
Scia jest kluczem do poradzenia sobie z problemem zbyt dtugiego
korzystania z zakwaterowania kryzysowego. Ustugi wspierajace
przejscie z placdwek kryzysowych czy dziatania majace pomaéc
takim osobom utrzymac mieszkanie po opuszczeniu schroniska ma



czesto ogromne znaczenie dla powodzenia takich dziatan.

Wedtug francuskiej strategii narodowej, wszystkie osoby potrzebu-
jace wsparcia w dostepie do zakwaterowania dtugoterminowego
powinny taka pomoc otrzymac. Chodzi przede wszystkim o to aby
osoby bezdomne korzystajace z takich ustug miaty do nich ciagty
dostep. Strategia wyznacza réwniez potrzebe wiekszego wsparcia
spotecznego dla 0s6b bedacych w drodze do statego mieszkania
lub tych ktérzy starajg sie mieszkanie utrzymad, stworzenia naro-
dowych punktéw odniesienia dotyczacych rozwoju oraz réznorod-
nosci wsparcia spotecznego i okreslenie rél instytucji na szczeblu
lokalnym.

Wsparcie udzielane po przejsciu do bardziej trwatych form zakwa-
terowania jest niezwykle wazne poniewaz zapewnia skutecz-
nos¢ i trwatos¢ tego procesu. Formy takiego wsparcia obejmuja:
doradztwo mieszkaniowe i monitoring, wsparcie w uzyskaniu i
rozwoju umiejetnosci potrzebnych do samodzielnego zycia, ustugi
medyczne, rozwigzywanie probleméw zwigzanych z wynajmem,
prace spoteczne, zatrudnienie i szkolenia. Te ustugi pomagaja
pokona¢ problemy z przystosowaniem sie 0séb bezdomnych
do nowych warunkéw samodzielnego zycia. Przyktadem jest tu
norweskie miasto Bergen gdzie wsparcie jest dostepne w kaz-
dym osrodku pomocy spotecznej. Mate grupy pracownikéw (2-4)
udzielaja tam wsparcia kilkunastu osobom (12-20) oraz zapewniajg
pomoc dostosowang do ich indywidualnych potrzeb. Wszystko po
to aby pomdc im utrzymac mieszkanie oraz podnies¢ jakosc Zycia.

Najwazniejszym elementem irlandzkiej strategii bezdomnosci jest
rozwigzanie problemu dtugoterminowego korzystania z zakwate-
rowania tymczasowego. W tym celu zmieniono plany inwestycji
tak aby zapewnic¢ osobom wychodzacym z bezdomnosci wieksze
wsparcie i mozliwos¢ uzyskania wiasciwego zakwaterowania.
Projekt “Pathway to Home” jest modelem mieszkalnictwa i wspar-
cia ktéry zostat opracowany aby skuteczniej pomaga¢ osobom
bezdomnym oraz utatwi¢ im dostep do mieszkan a tym samym
rozwigza¢ problem bezdomnosci chronicznej i trwatej w Dublinie.
Wymaga to zaréwno zwiekszonego dostepu do bezpiecznego,
taniego i dobrego jakosciowo mieszkalnictwa jak réwniez pomoc
w uzyskaniu trwatego zakwaterowania. Model zaktada okrelenie
potrzeb danej osoby bezdomnej i umieszczenie jej w odpowiednim
o$rodku tymczasowego zakwaterowania jeszcze tego samego dnia.
W czasie pobytu przydzielany jest opiekun ktéry pomaga dokonac
szczegobtowej oceny potrzeb, a opcje mieszkaniowe rozpatrywane
sq przez lokalne witadze. Opracowuje sie réwniez plan wsparcia i
uzgadnia opcje mieszkaniowe. Przed przydzieleniem danej osobie
odpowiedniego zakwaterowania trzeba tez zabezpieczy¢ wyma-
gane wsparcie, tak aby przejécie z zakwaterowania tymczasowego
do statej formy zamieszkania odbyto sie bez przeszkod.

Program poprawy jakosci schronisk (Hostels Capital Improvement
Programme) zastosowany w Anglii jest dobrym przyktadem na
to ze przejsciowe zakwaterowanie pomaga wyjs¢ z bezdomnosci
poniewaz zaktada ze schroniska to tylko czasowe miejsce zakwate-

8 http//www.communities.gov.uk/publications/housing/placeschange

9 http//www.homeless.org.uk/mopp

rowania z ktérego osoby bezdomne wyprowadzaja sie juz na dobre.
Program ,Hostels Capital Improvement Programme” wart 90 min
funtéw zakfada restrukturyzacje schronisk tak aby staty sie ,miej-
scem zmian"®. Zostat wprowadzony poniewaz okazato sie ze istnie-
jacy system w ktérym bezdomni przebywajg w schroniskach zbyt
dtugo, nieodpowiednie warunki i dostepne ustugi przyczyniajg sie
do utrwalenia bezdomnosci. W dodatku wiecej oséb bezdomnych
opuszcza schroniska z przyczyn negatywnych (eksmisja lub porzu-
cenie) niz pozytywnych (znalezienie zatrudnienia i statego miejsca
zamieszkania). Celem programu jest osigganie lepszych rezultatéw
i zwiekszenie liczby oséb ktére na dobre wychodzg z bezdomno-
$ci. Program wspiera wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan w
schroniskach, placéwkach dziennych oraz przy projektach ktére
zapewniajg szkolenie i doswiadczenie zawodowe osobom wycho-
dzacych z bezdomnosci. W programie ,Places of Change” zamiast
sal sypialnych sg pojedyncze pokoje a gtéwnym celem programu
jest faczenie ustug medycznych, muzyki, sportu, szkoleri i edukadji
stuzace wyjsciu z kregu wykluczenia spotecznego bedacego wyni-
kiem dtugiego przebywania w schronisku. Wazne s réwniez ustugi
angazujace, zmotywowani pracownicy oraz przyjazne otoczenie.

Dodatkowym narzedziem majacym ufatwic takie przejscie w Anglii
jest protokét MOPP (The Move-on Plans Protocol)?, ktéry zostat
opracowany aby pomdc wiadzom lokalnym i ustugodawcom
przyspieszy¢ proces przejscia i zwiekszy¢ liczbe oséb bezdom-
nych przechodzacych z lokali tymczasowych do statych form
zakwaterowania poprzez analize potrzeb i skoordynowanie dziatar
partnerskich na szczeblu lokalnym. Celem tych dziatari byta pomoc
wiadzom lokalnym i ustugodawcom w likwidowaniu barier hamu-
jacych proces skutecznego przejscia. Protokot obejmuje zawigzanie
partnerstwa na szczeblu lokalnym, kontrole postepéw, stworzenie
planu dziatar oraz analize postepéw i efektéw dziatan.

Gwarancja dtugoterminowych opcji
mieszkaniowych

Mieszkalnictwo to podstawa ktdra utatwia przejécie z lokali tymcza-
sowych. Aby osoby bezdomne wyszty z bezdomnosci, trzeba im
najpierw zapewni¢ odpowiednie mieszkanie bedace w zasiegu ich
mozliwosci finansowych. Dostep do mieszkalnictwa paistwowego
i spotecznego wciaz jest podstawowym dtugoterminowym rozwia-
zaniem problemu bezdomnosci w Europie, mimo Ze czes¢ krajow
europejskich zwiekszyta udziat sektora prywatnego aby zapewnic¢
mieszkanie osobom bezdomnym.

Niektore kraje w Europie opracowaty swoje strategie bezdom-
nosci ktére w gtéwnej mierze dotyczyty polityki mieszkaniowej.
Wspomniana Szkocja wprowadzita prawo gwarantujace osobom
ktére staty sie bezdomne nie z witasnej winy prawo do statego
zamieszkania do korica roku 2012. Wazne dziatania w sferze miesz-
kalnictwa obejmuja obowiazek prawny natozony na wtadze lokalne
i towarzystwa mieszkaniowe ktére majg traktowac preferencyjnie
rodziny bezdomne w trakcie przydzielania mieszkan. Towarzystwa
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mieszkaniowe s3 rowniez zobowigzane przyjmowac i przydzielac
mieszkania rodzinom bezdomnym skierowanym od wifadz lokal-
nych, chyba Ze majg ,dobry powdd” aby tego nie zrobic.

We Francji prawo mieszkaniowe wspierane jest przez system przy-
dzielania mieszkan, ktéry daje pierwszeristwo osobom bezdom-
nym i grupom narazonym na bezdomnos¢. Wedtug tego prawa
osoby ktdre nie maja zakwaterowania moga sie zwrdci¢ do komisji
mediacji na szczeblu lokalnym. Jesli komisja nie przydzieli zakwate-
rowania mimo stusznosci wniosku to wtedy mozna sprawe oddac
do sadu. Cele okreslone w nowej strategii bezdomnosci obejmuja
precyzyjne okreslenie popytu i podazy na rynku mieszkaniowym
oraz w sferze ustug dla 0séb bezdomnych, rozwaéj systemoéw
informacji oraz skoordynowanie dziatar kierowania i przyznawania
ktére utatwig dostep do mieszkalnictwa dtugotrwatego. Strategia
wyznacza réwniez kierunek dziata w sferze badar nad utrudnio-
nym dostepem do mieszkan.

Kluczowym elementem firiskiej strategii jest wydajniejsze korzysta-
nie z terenéw ktdre pozwoli na wybudowanie niedrogich mieszkar
pod wynajem na rozwijajacych sie obszarach. Natomiast strategia
narodowa w Danii zaktada udziat osmiu duriskich miast najbardziej
dotknietych bezdomnoscia w budowie mieszkar dla os6b bezdom-
nych. Bedg to rézne formy mieszkalnictwa, niektdre skierowane do
konkretnych grup odbiorcéw (mtodzi ludzie, osoby uzaleznione) i
dostosowane do ich potrzeb. Obecnie trwa budowa 373 mieszkan.

Strategia zastosowana w Irlandii skupia sie na zapewnieniu odpo-
wiedniego ogolnodostepnego zakwaterowania w sektorze prywat-
nym i spotecznym, co ma przeciwdziata¢ bezdomnosci, rozwigzac
ten problem i wyeliminowac koniecznos$¢ spania na ulicy. W strategii
podkresla sie istotng role ustug oferowanych przez towarzystwa
mieszkaniowe, ktére umozliwiaja skuteczne wyjscie z bezdomnosci.
Wiadze lokalne zobowigzane s przeprowadza¢ analize potrzeb
mieszkaniowych trzy razy w roku co pozwala na stworzenie planu
mieszkalnictwa spotecznego (Social/Affordable Action Plan) i planu
bezdomnosci (Local Homeless Action Plan). Gtowna zasada tej strate-
gii i jednoczesnie kwestig priorytetowa jest wigczanie oséb bezdom-
nych do spoteczenstwa poprzez mieszkalnictwo dtugoterminowe.
W czerwcu 2009 roku wprowadzono program SLI (Support to Live
Independently) polegajacy na potaczeniu mieszkalnictwa ogélnodo-
stepnego oraz wsparcia dostarczanego do klienta (floating support).
W programie korzysta sie z lokali pozyskanych w projekcie wynajmu
mieszkan spotecznych lub lokali dostepnych wtadzom lokalnym
w formie taniego mieszkalnictwa ktére nie zostaty sprzedane i jest
niewielkie prawdopodobienstwo ze zostang sprzedane na rynku. To
pofaczone jest z niewielkim lub umiarkowanym wsparciem majacym
na celu pomoc w sprostaniu wyzwaniom zwigzanym z przejsciem w
samodzielne zycie. Lokale w projekcie s3 pod nadzorem i kierownic-
twem wiadz lokalnych lub organizacji swiadczacych ustugi na tym
polu ktére utatwiaja przeptyw wsparcia. Warunki najmu nie odbie-
gaja od tych stosowanych w mieszkalnictwie spotecznym. Projekt
finansowany jest z oszczednosci pochodzacych z mieszkalnictwa
przejsciowego i kryzysowego.
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Na Wegrzech problem bezdomnosci po przemianach politycznych
stat sie na tyle powazny, ze doprowadzit do rozwoju wielu instytudji
zajmujacych sie bezdomnoscia. Jednak brak mieszkalnictwa spo-
tecznego i innych opdji przejsciowych spowodowat efekt waskiego
gardfa w tych instytucjach. W 2005 roku opracowano program
zasitku reintegracyjnego dla oséb bezdomnych korzystajacych z
mieszkalnictwa wspieranego. Zasitek obejmuje $rodki na pokrycie
kosztow mieszkania jak rowniez optacenie kadry wspierajacej.
Program ma na celu wigczenie do mieszkalnictwa ogdlnodostep-
nego poprzez udzielanie pomocy w regulacji czynszu mieszkar
wynajmowanych na rynku prywatnym, miejsc w pensjonatach
czy hotelach pracowniczych. Jedng z podstawowych korzysci tego
programu jest jego opfacalno$¢ — taki dodatek to znacznie mniej
niz koszt utrzymania miejsc w schroniskach. Co wiecej, program
umozliwit osobom bezdomnym zamieszkanie np. w matych mia-
stach gdzie czesto nie ma placéwek dla 0s6b bezdomnych ponie-
waz nie ma obowigzku tworzenia ich. W latach 2007-2008 roczny
koszt utrzymania miejsca w schronisku tymczasowym wynosit 525
tys. forintéw wegierskich (2100 euro), w 2009 roku byto to 516 tys.
forintéw wegierskich (2060 euro). Roczny koszt utrzymania miesz-
kania wspieranego waha sie w granicach 350-380 tys. forintéw
wegierskich (1400-1500 euro). | tak projekt mieszkalnictwa wspiera-
nego wykorzystuje 50-70% srodkow z budzetu panstwa do tej pory
przeznaczonych na finansowanie lokali tymczasowych.

W przeciwienstwie do schronisk ktére przyczyniaja sie do utrwale-
nia bezdomnosci, program mieszkalnictwa wspieranego pozwala
osobom bezdomnym wyjs¢ z bezdomnosci.

Szczeg6lne formy mieszkalnictwa wspieranego

W niektérych miejscach stworzono specyficzne formy mieszkalnic-
twa wspieranego dla 0séb bezdomnych. ,Niezwykte domy dla tych
co maja niezwykty tryb Zycia” to podejécie opracowane z mysla o
osobach o dtugim stazu bezdomnosci, ktére w poréwnaniu z reszta
spoteczenstwa prowadzg alternatywny tryb zycia (czesto jest to
wynik dtugiego mieszkania na ulicy). Ta metoda pochodzi z Danii
i zostata skierowana do 0s6b ktdre nie reagujg na konwencjonalne
mieszkalnictwo i formy pomocy zapewniane przez ustugodaw-
cow. Wystepujg tu mate i niestandardowe formy mieszkalnictwa
w ktérych czes¢ pomieszczen jest wspdina. Sg zwykle budowane
w okolicach w ktérych mieszkarncéw cechuje duza doza tolerancjj,
w miejscach gdzie mozna sie zachowywac inaczej (w opozycji do
spoteczenstwa) bez obaw Ze zostanie to potepione. Lokalom towa-
rzyszy wsparcie spoteczne. Takie projekty mieszkaniowe réznig sie
wielkoscig ale w zatozeniu s tworzone na niewielkg skale. W kaz-
dym wystepuje pracownik socjalny, ktéry zapewnia indywidualne
wsparcie mieszkaricom oraz rozwigzuje problemy w grupie. Osoby
korzystajgce z takiej formy mieszkalnictwa majg zwykte umowy
najmu ktdre nie warunkujg uczestnictwa w programie reintegracji.
Mieszkaricy moga trwac¢ w natogu (alkoholizm, narkomania) bez
obaw ze straca dach nad gtowa.



Osobom bezdomnym ktére maja duze potrzeby i na ktérych sytu-
acje ztozyto sie wiele czynnikéw jest szczegdlinie trudno przejs¢ z
placéwek tymczasowych do bardziej statych form zakwaterowania.
Dostep do wyspecjalizowanego i dtugoterminowego mieszkalnic-
twa wspieranego lub nadzorowanego wraz z odpowiednio przy-
gotowang kadra jest wyjsciem dla tych ktérzy nie s3 przystosowani
do samodzielnego zycia. Dlatego tez przy tworzeniu strategii bez-
domnosci bierze sie pod uwage potrzebe tworzenia statych form
zamieszkania dla oséb uzaleznionych od narkotykéw czy oséb cho-
rych psychicznie. To utatwia péZniej wspétprace miedzysektorowa.
Holenderska strategia bezdomnosci adresowana jest do oséb dtu-
gotrwale uzaleznionych od narkotykéw i 0séb majacych powazne
zaburzenia psychiczne. Jednym z jej elementdw jest dostarczenie
tym osobom miejsca statego zamieszkania. Celem strategii jest
zapewnienie opieki i leczenia w miejscu statego zamieszkania a tym
samym zwiekszenie jakosci zycia. Zapewnieniu statego mieszkania
moze towarzyszy¢ diagnoza i stworzenie planu leczenia, leczenie
choréb somatycznych, uzaleznier, probleméw psychiatrycznych i
psychospotecznych, nauka umiejetnosci spotecznych i mozliwos¢
znalezienia pracy.

Cel 4: Aby juz nikt nie opuszczat instytucji
bez opcji mieszkaniowej

Osoby przebywajace w takich instytucjach jak szpital, zaktad opieki
czy zaktad karny nie powinny by¢ zwalniane bez zapewnienia im
odpowiedniego wsparcia i miejsca zamieszkania. Czesto s3 to
0soby narazone na bezdomnos¢ dlatego potrzebuja pomocy aby
mac jej uniknad.

Osoby opuszczajace rézne instytucje w znacznym stopniu przyczy-
niaja sie do podwyzszenia odsetka 0s6b bezdomnych. Jak wykazaty
badania prowadzone w Norwegii w 2004 roku, az 1/3 bytych wiez-
niéw nie miata dokad is¢ po zwolnieniu z zaktadu karnego. Ponadto,
wedtug ankiety przeprowadzonej w Glasgow, w 1999 roku az 44%
0s6b bezdomnych przebywajacych w schroniskach czy zyjacych na
ulicy przynajmniej raz byta w wiezieniu. Do 0s6b przebywajacych
w schroniskach tatwo réwniez dotrze¢ poprzez polityke bezdom-
nosci skierowang do konkretnych grup. Wprowadzenie metod ktére
udostepnig takim osobom opcje mieszkaniowe i utatwia dostep do
ustug poza instytucjami jest duzym krokiem w kierunku rozwigzania
problemu bezdomnosci. Wyeliminowanie bezdomnosci w tej gru-
pie 0s6b niesie ze sobg szersze korzysci dla catego spoteczenstwa i
obniza koszty radzenia sobie z tym zjawiskiem. Osoby majace state
miejsce zamieszkania rzadziej beda zmuszone pdjs¢ do szpitala
poniewaz ustugi zdrowotne i opieka zapewniana na péZniejszym
etapie bedg bardziej odpowiadac ich potrzebom. State miejsce
zamieszkania uwaza sie za decydujacy element resocjalizacji zapo-
biegajacy ponownemu popetnianiu przestepstw.

10 http://www.scotland.gov.uk/Publications/2004/09/19833/41876

Dostrzeganie zjawiska zagrozenia bezdomnoscia
w przypadku oséb opuszczajacych instytucje

W coraz wiekszej liczbie krajow zauwaza sie jak bardzo osoby opusz-
Czajace rézne instytucje sg zagrozone bezdomnoscia. W wielu kra-
jach uznano te grupe za najwazniejsza w polityce bezdomnosci. Na
przyktad w Norwegii jeden z celéw polityki zaktadat Zze Zadna osoba
po opuszczeniu zaktadu karnego czy innej instytucji nie bedzie
zmuszona przebywac w miejscu tymczasowego zakwaterowania.
Niektore kraje wprowadzity prawodawstwo ktére t3 grupe oséb
traktuje priorytetowo. Szkocja dazac do osiagniecia celu wyznaczo-
nego na 2012 rok rozszerzyta kategorie 0séb ,pierwszej potrzeby”
ktéra teraz obejmuje grupy zagrozone bezdomnoscig, np. osoby
ktére beda zwolnione ze szpitala, wiezienia czy stuzby wojskowej,
miodzi ludzie w wieku 16-17 lat oraz w wieku 18-20 lat kt6rzy byli
pod nadzorem pomocy spotecznej po opuszczeniu szkoty. Na
podobne poszerzenie tej kategorii 0s6b w prawie zdecydowaty sie
takze Anglia i Walia.

Wedtug strategii bezdomnosci wprowadzonej w Danii, zwolnienie
z wiezienia, szpitala czy leczenia musi by¢ poprzedzone zapew-
nieniem odpowiedniego zakwaterowania. Obecnie siedem miast
najbardziej dotknietych bezdomnoscig pracuje nad osiggnieciem
tego celu. W ramach strategii na lata 2009-2012 chca 0 65% (ze 122
do 43) zmniejszy¢ liczbe osdb, ktdére miesigc przed zwolnieniem z
instytucji nie maja jeszcze zakwaterowania.

Rozszerzone ustugi doradcze

Doradztwo mieszkaniowe i w kwestii bezdomnosci na wszystkich
etapach kontaktu z instytucjg (przyjecie, pobyt, zwolnienie) moze
przyczynic¢ sie do unikniecia bezdomnosci. Aspekt ten brany jest
pod uwage przez coraz wiekszg liczbe krajow przy tworzeniu
polityki bezdomnosci. Przyktadem jest szkocka strategia bezdom-
nosci wedtug ktérej instytucje odpowiedzialne za wieznidw, dzieci
pod opieka, dtugoterminowych pacjentdéw szpitalnych i wojsko
powinny stworzy¢ wysokiej jakosci ustugi doradcze dotyczace
mieszkalnictwa i bezdomnosci. Rzad w Szkocji dokonat réwniez
oceny réznych modeli doradztwa mieszkaniowego w wiezieniach®.
Doradztwo w okresie poprzedzajgcym zwolnienie moze sie
koncentrowac na kwestii zapewnienia statego zamieszkania juz
po opuszczeniu zakfadu. W holenderskiej strategii pojawia sie
szereg konkretnych metod wsparcia dostepnych po zwolnieniu
danej osoby z zaktadu. Osiem tygodni przed zwolnieniem (lub
od poczatku pobytu w wiezieniu jesli wyrok jest krétszy niz szes¢
miesiecy) wiezniom przydziela sie pracownika socjalnego, ktérego
obowiazki obejmuja: obserwacje, interwencje kryzysowa, pomoc
materialng, wsparcie psychologiczne i pomoc w czterech podsta-
wowych kwestiach: uzyskanie dowodu tozsamosci, dochoddéw,
miejsca zamieszkania i opieki. Aby zapewni¢ bezbolesne przejscie
na etap opieki po wyjsciu z bezdomnosci, pracownik spoteczny
wspotpracuje z odpowiednimi wtadzami w danym miescie.
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Ogolnodostepne lub zewnetrzne centra doradcze moga wspiera¢
systemy doradztwa wewnetrznego zwtaszcza w sytuacjach gdy
ustugi sa przeznaczone dla oséb opuszczajacych zaktady czy insty-
tucje.

Ocena potrzeb

Ocena potrzeb w momencie przyjecia do instytucji moze pomaéc
rozwigza¢ problemy zwigzane z zasitkiem mieszkaniowym, rezy-
gnacja z wynajmu lub utrzymaniem wynajmu i sptatg dtugu. Od
kwietnia 2005 roku wszystkie lokalne wiezienia w Anglii maja obo-
wigzek dokonania oceny wszystkich nowoprzybytych wiezniow, nie
wytaczajac 0sob z krotkimi wyrokami. Taka ocena pozwala ziden-
tyfikowac osoby ktére potrzebujg pomocy zwigzanej z wynajmem
(likwidacja, podtrzymanie lub przejscie) i zasitkiem mieszkaniowym
oraz osoby ktére beda potrzebowa¢ miejsca zamieszkania po
opuszczeniu zaktadu.

Ciagte wsparcie i opieka na ostatnim etapie
wyjscia z bezdomnosci

Ciagte wsparcie i indywidualna opieka na pdZniejszym etapie
zmniejsza prawdopodobieristwo Zze osoba opuszczajaca dang
instytucje stanie sie bezdomna. Wedtug strategii wprowadzonej
w Szkodji, mtodzi ludzie opuszczajacy osrodki opieki powinni mie¢
prawnie zapewniong opieke obejmujaca czas pomiedzy dwuna-
stym rokiem Zycia a momentem skofczenia szkoty, jesli spedzity
pot roku lub wiecej w panstwowym osrodku opieki.

Metoda indywidualnych przypadkéw skutecznie przyczynia sie do
zagwarantowania opieki w péZniejszym okresie. W Szwedji strategia
bezdomnosci zaktada finansowanie opiekundw, ktérzy zapewniaja
indywidualne wsparcie osobom z problemami psychicznymi oraz
zajmuja sie danym przypadkiem indywidualnie. Ich rola polega na
dopilnowaniu Zeby osoby z zaburzeniami otrzymaty odpowiednia
opieke i wsparcie oraz zeby dziatania te byty odpowiednio skoor-
dynowane.

W Anglii program wsparcia o nazwie “Supporting People Pro-
gramme” ma zaréwno zapobiega¢ sytuacjom prowadzacym do
hospitalizacji, opieki instytucjonalnej lub bezdomnosci jak réwniez
ma ufatwi¢ przejécie w niezalezne zycie osobom opuszczajacym
rézne instytucje.

Zasady wypisu

Wprowadzenie skutecznych procedur przyjmowania i wypisu jest
kluczowym elementem ktéry wptywa na zmniejszenie bezdom-
nosci posréd 0séb opuszczajacych rézne instytucje czy zaktady.
Formalizacja i wdrozenie takich przepisow moze mie¢ ogromny
wptyw na sytuacje wielu oséb ktére po wyjsciu z danej placéweki
nie maja gdzie is¢.

Przepisy ktére umozliwig bezpieczny wypis z placéwki w odpo-
wiednim czasie wraz z odpowiednig opieka zapewniang pozniej,

11 http://www.communities.gov.uk/publications/housing/hospitaladmission

moga sie przyczyni¢ do zmniejszenia liczby oséb, ktére wypisuja
sie ze szpitala na zadanie, moze ograniczy¢ czas jaki osoby te
przebywaja w szpitalu oraz liczbe ponownych przyje¢ do szpi-
tala. Przepisy te pozwolg szpitalom ustali¢ sytuacje mieszkaniowa
pacjenta juz na etapie przyjecia do szpitala, utatwia przeptyw infor-
macji, zagwarantuja ze osoba przyjeta nie straci obecnego miejsca
zamieszkania oraz pozwolg na partnerska wspdtprace szpitali z
kluczowymi instytucjami w kraju, a wszystko to w celu zapewnienia
osobom bezdomnym mieszkania. W Anglii Wydziat ds. Spoteczno-
$ci Lokalnych i Wiadz Lokalnych (Department of Communities and
Local Government), Wydziat Zdrowia, organizacja Homeless Link
(organizacja cztonkowska dla czotowych instytucji charytatywnych
pomagajacych osobom bezdomnym) oraz Londyriskie Stowarzy-
szenie Pielegniarek i Potoznych (London Network for Nurses and
Midwives) opracowaty zbiér zasad przyjecia i wypisu ze szpitala'.
Ich celem jest utatwienie wspdtpracy pomiedzy szpitalami, fundu-
szami podstawowej opieki zdrowotnej (PCT), wtadzami lokalnymi i
wolontariatem, tak aby mogty wypracowac skuteczne zasady przyj-
mowania i wypisu dla 0s6b ktdre nie maja statego zamieszkania i
zeby osoby zwalniane ze szpitali nie byty zmuszone i$¢ na ulice lub
korzystac z zakwaterowania tymczasowego. W miescie Newcastle
Upon Tyne'? wprowadzenie tych przepiséw byto reakcjg na fakt, ze
okoto 50 0s6b bezdomnych rocznie pojawiato sie bez wczesniej-
szego powiadomienia w centrum doradztwa mieszkaniowego
(HAC) w tym miescie po tym jak zostali wypisani ze szpitala gdzie
otrzymali adres centrum. Zbior ten zostat opracowany w ramach
szerszej akcji prewencyjnej. Pierwszym etapem opracowywania
przepiséw byto zorganizowanie warsztatow dla 0séb na ktérych
prace wptynat fakt, Ze pacjentami sg osoby bezdomne. Efektem
warsztatéw bylo powotanie przedstawiciela i miedzysektorowej
grupy roboczej, ktéra miata opracowac zbiér przepiséw. Kodeks
ten zostat na razie wprowadzony w ratownictwie medycznym, na
pogotowiu i na oddziatach psychiatrycznych. Wprawdzie przepisy
nie wyeliminowaty wszystkich luk w systemie, ale dzieki nim nawia-
zano skuteczng wspotprace i opracowano jednolite procedury
postepowania.

Wspotpraca partnerska

Wspbtpraca partnerska i wielowymiarowe podejscie s3 kluczowe
dla zapewnienia ciggtosci opieki zapewnianej przez instytucje i
ustugodawcéw dziatajacych w sferze mieszkalnictwa i bezdom-
nosci. To istotny element wszystkich strategii. Zgodnie z ustawo-
dawstwem dotyczacym bezdomnosci, urzedy ds. zdrowia w Szkodji
muszg miec plan dziatari dotyczacy zdrowia i bezdomnosci ktory
bedzie tez uwzgledniat kwestie jak nie dopusci¢ do tego by osoby
opuszczajace szpitale staty sie bezdomne. W Norwegii odpowie-
dzialne ministerstwa i Norweskie Stowarzyszenie Wtadz Lokalnych
i Regionalnych (Associations of Local and Regional Authorities)
zawarty porozumienie ktére ma na celu zapobiega¢ bezdomnosci
wsrod bytych wiezniéw. Ustanowiono réwniez partnerstwa na
szczeblu lokalnym pomiedzy zaktadami karnymi i wkadzami miast.
W tym celu stworzono wzory uméw partnerskich i od 2006 roku

12 http://www.newcastle.gov.uk/wwwfleroot/nhf/HospitalDischargeProtocolfinalMay07updatedFeb09.pdf
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wszystkie miasta zobowigzane sa z nich korzystac. Teraz wiezZniowie
opuszczajacy zaktady karne w Norwegii bedacy pod dalsza opieka
powinni mie¢ zapewnione miejsce zamieszkania. Wtadze lokalne
maja monitorowac osoby wychodzace z wiezienia i zawiadamiac ile
7 tych 0séb zamieszkuje w placéwkach tymczasowych.

Mieszkalnictwo celowe

Mieszkalnictwo celowe skierowane do oséb bezdomnych opusz-
czajacych rézne placowki czy zaktady jest skuteczne w pewnych
warunkach. Takie projekty skierowane do bytych wieZniéw byty
odpowiedzig na dhugi czas oczekiwania na mieszkanie spoteczne
po zwolnieniu z zakfadu karnego w Norwegii. Lokalne wiadze w
Mehland opracowaty kompleksowy projekt w ktérym wiezniowie
sami budowali swoje domy, co pozytywnie wptyneto na mieszkal-
nictwo i podniosto umiejetnosci samych wieZniéw. Podczas trwa-
nia projektu przestepczos¢ zwigzana z narkotykami spadta o 75%.

Zakwaterowanie tymczasowe i systemy stopniowego wychodzenia
z bezdomnosci moga by¢ dobrym etapem na drodze do samo-
dzielnego mieszkania po opuszczeniu placéwki tymczasowej. W
2007 roku w Szwecji otwarto osrodki resocjalizacji dla 0séb opusz-
czajacych zaktady karne ktére sa pod nadzorem stuzb wieziennych.
Osrodki maja zapewnic¢ przebywajacym w nich osobom wsparcie
i opieke tuz po wyjsciu z zaktadu. Podczas pobytu mieszkarcy
musza sie zaangazowac¢ w prace lub podja¢ pozyteczne zajecie,
w tym czasie odbudowujac swoje zycie i nawigzujac kontakty z
osobami spoza wiezienia. Takie dziatania maja utatwi¢ wspotprace
z odpowiednimi wiadzami przed wyjsciem na wolnos¢. Wiadze
w Oslo uruchomity natomiast projekt o nazwie Fredensborgveien
Residence Temporary Accommodation. To projekt zapewniajacy
dalszg opieke wieZniom ktérzy podczas pobytu w wiezieniu nie
wykazywali checi uczestniczenia w programach i nie planowali
SWOjego zycia po wyjsciu na wolnosc.

Cel 5: Aby zadna mtoda osoba nie stata
sie bezdomna w rezultacie przejsciaw
niezalezne zycie

Etap przejscia w samodzielne Zycie to czas w ktérym mtode osoby
sq narazone na bezdomno$¢. Zadna mtoda osoba nie powinna sta¢
sie bezdomna z powodu braku opgji mieszkaniowych, odpowied-
nich ustug czy prawa do zasitku kiedy znajduje sie na takim etapie.
Mozna uczyni¢ znacznie wiecej aby pomoéc mtodym ludziom zy¢
samodzielnie oraz uzyskac dostep do odpowiednich opgji mieszka-
niowych. Przyktadow pokazujacych jak to zrobic jest bardzo wiele.

Dostrzeganie bezbronnosci mtodych ludzi

Szczegolna wrazliwos¢ mtodych ludzi ktérzy albo sg bezdomni
albo zagrozeni bezdomnoscia to aspekt brany pod uwage w wielu
narodowych strategiach bezdomnosci. To sfera w ktérej juz pod-

jeto wazne dziatania. Jak juz wspomniano, osoby w wieku 16-17 lat
uwaza sie za grupe pierwszej potrzeby ktéra powinna by¢ wzieta
pod uwage w prawie dotyczacym bezdomnosci w Wielkiej Brytanii,
ze szczegdlnym uwzglednieniem miodych oséb opuszczajacych
placéwki pomocowe.

W Irlandii opracowano strategie bezdomnosci dla mtodych oséb
bezdomnych®, ktéra ma ,zmniejszy¢ i w miare mozliwosci zlikwi-
dowac bezdomnos¢ oséb mtodych poprzez odpowiednie strategie
prewencyjne, a w przypadku gdy dziecko stato sie bezdomne ma
zapewni¢ dostep do kompleksowych ustug ktére pomogg mu
jak najszybciej wyjs¢ z bezdomnosci” Strategia znajduje opar-
cie w Ustawie o opiece nad dzie¢mi (Childcare Act) z 1991 roku,
ktora nakfada prawny obowiazek na rady ds. zdrowia aby dziataty
dla dobra tych dzieci ktére nie maja zapewnionej odpowiedniej
opieki. Elementem strategii jest dwuletni plan przygotowywany
przez kazda rade po konsultacjach z organizacjami partnerskimi.
W ramach strategii wyznaczonych jest dwanascie celéw obejmuja-
cych: zapobieganie, zapewnienie odpowiednich ustug, planowanie
i wsparcie administracyjne.

W Anglii opracowano projekt dotyczacy bezdomnosci wsrod
mitodziezy (National Youth Homeless Scheme) ktéry ma pomdc
lokalnym wifadzom zagwarantowac, ze sg dostepne ustugi ktére
maja zapobiegac i eliminowac bezdomnos¢ wsréd oséb w wieku
16+ Lokalne wtadze i organizacje partnerskie powinny mie¢ jednak
podstawowga wiedze jak zapobiegac i radzi¢ sobie z bezdomnoscia
wsrod mtodziezy. W Anglii stworzono takze plan dziatan doty-
czacy os6b ponizej 18 roku zycia uciekajacych z domu lub osrodka
opiekuriczego™. Plan przeznaczony jest dla 0s6b ktore uciekajg lub
odczuwaja taka potrzebe i koncentruje sie zaréwno na zapobiega-
niu jak i udzielaniu odpowiedniej pomocy uciekinierom.

Dunska strategia narodowa uwzglednia fakt ze mtode osoby
przebywajace w domach opieki czy schroniskach moga wpas¢ w
putapke dtugotrwatej marginalizacji spotecznej. Dlatego tez pod-
stawowym celem tej strategii jest unikniecie takiej sytuacji poprzez
zapewnianie mtodym ludziom mozliwosci ktére utatwig dostep
do mieszkania, edukadji i pracy. Sze$¢ miast ktére koncentruja sie
na bezdomnosci 0s6b mtodych chce w ramach strategii o 75%
zmniejszy¢ liczbe tych ktérzy przebywajg w domach opieki czy
schroniskach w latach 2009-2012.

Wczesna interwencja

Podobnie jak w innych aspektach bezdomnosci, wczesna interwen-
cja na odpowiednich etapach okazuije sie by¢ skuteczna w zapobie-
ganiu bezdomnosci.

Mieszkalnictwo celowe oraz edukacja mieszkaniowa i informacja
moga skutecznie przeciwdziata¢ bezdomnosci wéréd mtodych
ludzi. W Szkocji wprowadzono w szkotach edukacje mieszkaniowa.
Kampanie dotyczace mieszkalnictwa skierowanego do konkret-

13 http://www.omc.gov.ie/viewtxt.asp?fn=%2Fdocuments%2FChild Welfare Protection%2Fyouthhomelessness.htm

14 http://publications.dcsf.gov.uk/default.aspx?PageFunction=productdetails&PageMode=publications&Productld=RUNAWAYS08
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nych grup maja takze ogromne znaczenie. Strona internetowa
leavinghome.info to przyktad informacyjnego projektu celowego.
Na stronie mtodzi ludzie moga sie dowiedziec jakie majg mozli-
wosci i co im przystuguje kiedy uciekng z domu oraz co zrobi¢ w
sytuacji kryzysowe;j.

Bezdomnos¢ wséréd miodziezy bardzo czesto jest zwigzana z
rozpadem rodziny. Strategie wczesnej interwencji moga pomaoc
rozwigzac problem zanim dojdzie do sytuacji kryzysowej. W Wiel-
kiej Brytanii strategia zapobiegania bezdomnosci coraz czeiciej
wykorzystywang przez lokalne wiadze jest mediacja. Mediatorami
s zwykle organizacje pozarzadowe a ich dziatanie polega na spo-
tkaniach z rodzing, analizie problemdw i znalezieniu wyjscia z trud-
nej sytuacji. Czasem bezpieczna i wiasciwie prowadzona mediacja
moze przyczynic sie do tego ze mtoda osoba zostaje w domu ale
jest to réwniez dobra metoda nawet gdy doszto juz do ucieczki z
domu. Zapewniajac ciggtos¢ wsparcia rodziny, tego typu mediacja
moze pomdc mtodej osobie utrzymac mieszkanie. Irlandzka stra-
tegia bezdomnosci wéréd miodziezy utatwia rowniez wsparcie
rodziny i umozliwia zastosowanie innych ustug prewencyjnych w
sposob wielotorowy. Dziatania obejmujg w szczegdlnosci catodo-
bowa interwencje kryzysowg oraz prace zespotéw interdyscypli-
narnych nakierowang na pomoc mtodym ludziom.

Mtodzi ludzie opuszczajacy panstwowe placowki sg szczegélnie
zagrozeni bezdomnoscia. Dlatego tez pomoc udzielana péZniej jest
skutecznym elementem interwengji. Irlandzka strategia bezdomno-
$ci wsréd mitodziezy (The Irish Youth Homeless Strategy) pomaga
lokalnym radom i instytucjom partnerskim w opracowaniu kom-
pleksowych strategii skutecznej pomocy po opuszczeniu instytucji
bedacych czedcig dwuletnich planéw wyeliminowania problemu
bezdomnosci wéréd mtodziezy. Postepowanie podczas zastoso-
wania strategii pomocy na péZniejszym etapie wymaga aby kazdej
miodej osobie opuszczajacej placowke przypisany bedzie opiekun
majacy zapewni¢ odpowiednie wsparcie w tym zakresie.

Pomoc w dostepie do odpowiedniego
mieszkalnictwa dla mtodych oséb

Mtodzi ludzie moga mie¢ szczegdlne problemy z dostepem do
mieszkan. Takie czynniki jak trudnosci w uzyskaniu prawa do zasitku
mieszkaniowego, brak prawa do ubiegania sie o mieszkanie spo-
teczne czy wymagania wiekowe moga to skutecznie utrudniac.

Rzadowy program bezdomnosci na lata 2008-2011 w Finlandii obej-
muje narodowy projekt wspierania mieszkalnictwa wsréd mtodych
0s6b (Young People’s National Supported Housing Project) ktéry
przewiduje zbudowanie 600 mieszkan pod wynajem i pomoc 500
mtodym osobom w znalezieniu sposobu do samodzielnego zycia
poprzez prace i podejmowanie pozytecznych dziatan potaczonych
z mieszkaniem. W programie szczegélny nacisk ktadzie sie na fakt,
ze mtodzi ludzie ponizej 25 roku zycia stanowig obecnie najwiek-
sz3 grupe potencjalnych oséb bezdomnych. Wedtug statystyk, w

15 http://www.communities.gov.uk/publications/housing/makingadifference
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2009 roku na obszarze zespotu miejskiego Helsinek zyty 662 osoby
bezdomne. Wspotpraca réznych organizacji ma na celu zwiekszenie
liczby projektow poswieconych sybsydiowanemu mieszkalnictwu
dla mtodych 0séb na tym obszarze. Aby wdrazac projekty stoso-
wane sa nowe modele wspotpracy.

Programy wynajmu oparte na depozycie tez moga pomaoc mtodym
ludziom uzyska¢ dostep do mieszkar poniewaz gwarantujg zwrot
wpfaconej kwoty. Ten system istnieje w Szkocji. Taki rodzaj pomocy
ma zmniejszy¢ liczbe nieprawidtowo wstrzymanych depozytéw,
przyspieszy¢ ich zwrot, zagwarantowa¢ dostepno$¢ funduszy w
przypadku zakonczenia terminu wynajmu, a w przypadku konfliktu
ma zapewnic¢ zwrot naleznej kwoty.

Wyposazenie nowego mieszkania moze by¢ duzym problemem
dla mtodych ludzi ktérzy wprowadzaja sie do swojego pierwszego
domu. Rzad w Szkocji wprowadzit piecioletni plan w ktérym co roku
bedzie dostepnych 1000 umeblowanych mieszkan. W programie
wykorzystano réwniez inicjatywy recyclingowe, tak aby zapewnic¢
pomoc mieszkaricom, zwtaszcza osobom mtodym, w wyposazeniu
ich domu. Takich inicjatyw jest w Szkocji wiece]. Rada hrabstwa Fife
wprowadzita projekt talonowy dla nowych mieszkahcéw, ktéry
jest finansowany ze srodkéw przeznaczonych na walke z bez-
domnoscia. Podpisano umowe z organizacjg Furniture Plus ktéra
zajmuje sie wykonaniem tej ustugi. Rada ocenia potrzeby nowych
mieszkancow i jesli okazuje sie ze istnieje potrzeba wyposazenia ich
domu to takie osoby dostajg talon w wysokosci maksymalnie 250
funtéw do wykorzystania w Furniture Plus.

Mtodzi ludzie nawet gdy maja dostep do mieszkan to nie zawsze
sq dobrze przygotowani do samodzielnego zycia. W takich przy-
padkach najskuteczniejszym wyjéciem jest mieszkalnictwo skiero-
wane do konkretnych grup i przystosowane do ich indywidualnych
potrzeb. W Anglii rzad wprowadzit projekt mieszkalnictwa wspiera-
nego” w ktérym zapewnia sie zakwaterowanie, porade i mediacje
dla mfodych oséb ktére musza opusci¢ dom rodzinny. Dzieki miesz-
kalnictwu wspieranemu mtody cztowiek ma swoj pokdj w prywat-
nym mieszkaniu i jest cztonkiem domostwa, ale nie oczekuje sie od
niego, ze stanie sie cztonkiem rodziny. Wiasciciel mieszkania lub
gospodarz wspotpracuje z ustugodawcami i zapewnia bezpieczne
i przyjazne $rodowisko, w ktérym mioda osoba ma zapewniona
pomoc i wsparcie oraz moze sie rozwijac i przygotowywac do wej-
scia w niezalezne doroste zycie.

Wspieranie mtodych oséb w utrzymaniu
mieszkan

Indywidualne wsparcie w postaci mieszkalnictwa wspieranego czy
tez wsparcie dostarczane do klienta jest niezwykle istotng strategia
pomocy mfodym ludziom w utrzymaniu mieszkan. Ciagta opieka,
wsparcie i doradztwo dostosowane do indywidualnych potrzeb
mtodych ludzi moze miec bardzo duzy wptyw na rozwdj sytuacji.



Niektére mtode osoby potrzebujg statego i intensywnego wsparcia
w utrzymaniu mieszkania. Przyktadem dziatan, w ktérych mtodym
bezdomnym osobom zapewnia sie takie wsparcie jest projekt The
Titu Project w miejscowosci Tampere w Finlandii. Uczestnicy pro-
jektu zajmujg osiem mieszkar w jednym bloku z czego jeden wyko-
rzystuje sie na potrzeby spotkan i wspolnej pracy. Osoby te moga
kontaktowac sie z osobami zatrudnionymi w projekcie od 8.00 do
18.00 codziennie od poniedziatku do soboty. Natomiast w niedziele
majg do dyspozycji pomoc telefoniczna. W projekcie ucza sie jak
zdrowo sie odzywiac, jak wykonywac podstawowe prace domowe,
znaleZ¢ zatrudnienie czy zarzadza¢ budzetem. Po 6-12 miesigcach
moga sie przeprowadzi¢ do samodzielnych mieszkan. W projekcie
Vamos wprowadzonym w Helsinkach korzysta sie z modelu wspot-
pracy ktéry pomaga mtodym ludziom zdoby¢ i utrzymac wynajete
mieszkanie. Do takich oséb dociera sie poprzez wychodzenie do
klienta. Nastepnie otrzymujg pomoc w zakresie znalezienia odpo-
wiedniego mieszkania pod wynajem. Caty czas dostepne jest
doradztwo mieszkaniowe oraz pomoc pracownika projektu ktéry
moze (prawie codziennie) spotykac sie z mtodym cztowiekiem bio-
racym udziat w projekcie. W lokalnej placéwce stuzby zdrowia s3
tez zatrudnione dwie osoby ktére moga udzieli¢ porady lekarskiej
uczestnikom projektu. Projekt skutecznie przyczynia sie do zapo-
biegania eksmisjom i pomaga sie ustabilizowa¢ mtodym ludziom.
Sposréd 198 uczestnikow projektu dziesie¢ oséb znalazto prace,
wzieto udziat w programie resocjalizacji lub w szkoleniu.

Dostep do szkolen i zatrudnienia jest dla mtodych ludzi szczegélnie
wazny co potwierdza szereg przykfadéw. Gmina Meland w Nor-
wegii opracowato projekt samodzielnego budownictwa w ktérym
biorg tez udziat mtodzi ludzie uzaleznieni od narkotykdw majacy
problem ze znalezieniem mieszkania. Uczestnicza oni w catym pro-
cesie budowania poczawszy od planowania i skfadania wnioskéw,
a na budowie skofczywszy. Osoby biorace udziat w taki projekcie
nabywaja nowych umiejetnosci i uzyskuja wsparcie w zaktadaniu
domu po raz pierwszy.

Projekt o nazwie “Take Off Youth” wdrozony w Holandii to
kolejny przyktad kompleksowego wsparcia, ktére pozwala mfto-

16 www.jongerenloket.nl
17 www.kamersmetkansen.nl

dym ludziom skutecznie wyrwac sie z bezdomnosci. Inicjatywe
zapoczatkowato narodowe stowarzyszenie schronisk (Federatie
Opvang), narodowe stowarzyszenie mieszkalnictwa spotecznego i
fundacja mfodych bezdomnych (SZN). Uzyskano réwniez wsparcie
ministerstwa zdrowia, opieki spotecznej i sportu. Projekt oparty jest
na zatozeniu wedtug ktérego towarzystwa mieszkaniowe angazuja
sie w tworzenie matych projektéw mieszkaniowych dla mtodych
0s6b bezdomnych potaczonych ze szkoleniem zawodowym dla
tych oséb. Szkolenie moze by¢ zorganizowane przez towarzystwo
mieszkaniowe albo jednego z ustugodawcéw. Elementem projektu
sg schroniska ktére zapewniajg szkolenia, wsparcie i doradztwo
uczestnikom projektu. Celem tych dziatari jest nabycie przez mtode
osoby umiejetnosci samodzielnego zycia i uzyskania kwalifikacji do
pracy w przeciggu dwoch lat.

Zgodnie z narodowg strategig bezdomnosci, w holenderskim mie-
$cie Rotterdam wprowadzono konkretng strategie bezdomnosci.
Zaczeto od badan dotyczacych liczby i profilu mtodych oséb bez-
domnych oraz grup zagrozonych bezdomnoscia. Nastepnie stwo-
rzono centralne biuro naboru'® dla mfodych oséb bez kwalifikacji,
dochoddéw czy miejsca zamieszkania oraz dla tych ktérzy potrze-
bujg wsparcia i doradztwa w zakresie mieszkalnictwa, dochoddéw,
zadtuzenia, edukacji i szkolen zawodowych. W ramach strategii
miasto w 2008 roku przeznaczyto 50 miejsc w projektach mieszkal-
nictwa wspieranego dla mtodych oséb bezdomnych z problemami
(uzaleznienia, zdrowie psychiczne, trudnosci w uczeniu sie) oraz 125
miejsc dla mtodych bezdomnych z mniejszymi potrzebami. W 2009
roku stworzono tez 300 miejsc w mieszkalnictwie typu “Kamers
Met Kansen"”" lub “Rooms with Chances”. 53 to zapobiegawcze
projekty mieszkaniowe przeznaczone dla mtodziezy zagrozonej
bezdomnoscig, 0sob ktore rzucity szkote lub sg spotecznie stabsze.
To projekty w ktorych czesto stosuje sie system zblizony do realiow
domu studenckiego czy kampusu. Mfodzi ludzie majg swoje pokoje
i pomieszczenia wspolne. Muszg chodzi¢ do szkoty lub uczestni-
czy¢ w programie szkolenia zawodowego. Indywidualne wsparcie
zapewniajg doradcy i pracownicy spofeczni. Na terenie kraju prze-
prowadzono juz 27 tego typu projektéw, kolejnych 15 jest na etapie
realizacji.
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Doswiadczenia zwigzane z opracowaniem narodowych
strategii bezdomnosci: glosy osob zaangazowanych

Rola grupy specjalnej ds. bezdomnosci (Homeless Task Force) w tworzeniu
prawodawstwa dotyczacego bezdomnosci w Szkocji

Autor: Robert Aldridge, cztonek grupy specjalnej ds. bezdomnosci, Szkocja

Szkocja przyjeta ambitng strategie rozwiazania problemu bezdomnosci, w ktérej zaktada sie, ze kazda osoba bezdomna nie z wiasnej
winy, uzyska prawo do statego zakwaterowania do roku 2012. Lokalne wtadze maja prawny obowiazek dopilnowac zeby osoby bez-
domne miaty gdzie mieszkac. Strategie opracowano w oparciu o zalecenia grupy specjalnej ds. bezdomnosci zatozonej w 1999 roku
kiedy wybierano szkocki parlament. Grupie przewodniczyt odpowiedzialny minister a do zadar grupy nalezato ,zbadanie przyczyn i
charakteru bezdomnosci w Szkodji; przyjrzenie sie metodom zwalczania tego problemu, wprowadzenie zalecen dotyczacych metod
zapobiegania bezdomnosci oraz skutecznego radzenia sobie z tym zjawiskiem”,

Grupa specjalna ds. bezdomnosci byta szerokim partnerstwem. co przyczynito sie do jej sukcesu. W jej sktad wchodzito wielu inte-
resariuszy: odpowiedzialny minister, przewodniczacy wydziatu mieszkalnictwa w ministerstwie, przedstawiciel narodowej agencji
mieszkaniowej (National Housing Agency), kierownik lokalnego wydziatu ds. mieszkalnictwa, radny miejski, przedstawiciel federadji
towarzystw mieszkaniowych, trzej przedstawiciele organizacji pozarzadowych, przedstawiciel lokalnej gazety, pracownik naukowy,
oraz przedstawiciele pomocy spotecznej i stuzby zdrowia.

Praca grupy byfa podzielona na dwa etapy. Zalecenia grupy na kazdym etapie pokrywaty sie z prawodawstwem w danej kwestii. W
pierwszym etapie planowano wprowadzenie usprawniert w dwéch kwestiach dotyczacych:

® prawnego zobligowania wiadz lokalnych do stworzenia strategii bezdomnosci
® zagwarantowania osobom bezdomnych zbioru podstawowych praw (do tymczasowego zakwaterowania na ,odpowiedni okres”)

Drugi etap zaktadat bardziej radykalne dziatania zwigzane ze zmiang podejscia do radzenia sobie z bezdomnoscia. Zalecenia grupy
dotyczyty podejmowania podejscia holistycznego i wprowadzenia rozwigzan dostosowanych do indywidualnych potrzeb. Dziatania
te zostaty poparte danymi uzyskanymi w 13 pracach badawczych skupiajacych sie wokét dwoch kwestii: rozumienia bezdomnosci
i skutecznych metod dziatania. Wstepna czes¢ pracy podsumowywata dotychczasowe badania tak aby mie¢ pewnos¢ ze w tym
badaniu poruszane sa nowe aspekty problemu. Proponowane zalecenia dotyczyty zasitkow spotecznych, zatrudnienia, dostepu do
wsparcia i wyposazenia oraz stworzenia sieci spotecznej. Zalecenia specjalne odnosity sie do zdrowia, uzaleznien i mieszkalnictwa.

Oprécz prawodawstwa dotyczacego bezdomnosci — prawa do statego zakwaterowania dla wszystkich oséb bezdomnych nie z
wiasnej winy — wiadze stuzby zdrowia zobligowano do sporzadzenia plandw dziatar dotyczacych zdrowia i bezdomnosci oraz infor-
mowania Ministra Zdrowia o postepach.

Taka polityka bezdomnosci spotkata sie z poparciem wszystkich interesariuszy. Uzyskata tez poparcie polityczne, ktére wciaz jest
widoczne. Mimo zmian w rzadzie ktére miaty miejsce od czasu zatozenia grupy ds. bezdomnosci, problem bezdomnosci wcigz jest
jednym z 45 priorytetéw w kraju. Aby opracowac nowe ramy programowe potrzebny byt realistyczny przedziat dziesieciu lat, z
uwzglednieniem regularnych raportéw z postepdw dostarczanych do parlamentu i wieloagencyjnej grupy ds. monitoringu (Home-
lessness Monitoring Group). Lokalne wtadze miaty za zadanie oszacowac¢ postepy w dazeniu do celu na 2012 rok — aby wszystkie
osoby bezdomne nie z wiasnej winy miaty dostep do statego zamieszkania —a w 2009 roku az 14 z 32 wiadz lokalnych udato sie osig-
gnac lub przekroczy¢ wyznaczone cele. Grupa specjalna ds. bezdomnosci dziatajgca w oparciu o szerokie partnerstwo dopilnowata
aby prawodawstwo tworzone byto na podstawie uzgodnionych wczesniej zalecen.
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Finski program zmniejszenia zjawiska bezdomnosci dtugoterminowej: grupa “Wise people”

Autor: Peter Fredriksson, Ministerstwo Srodowiska, Finlandia

W lutym 2008 roku rzad firski zatwierdzit program zmniejszenia zjawiska bezdomnosci, nakierowanego na zredukowanie bezdom-
nosci dtugoterminowej o potowe w okresie 2008-2011.

Program przeprowadzony jest w oparciu o raport sporzadzony przez grupe robocza sktadajaca sie z najwazniejszych instytudji dzia-
tajacych w sferze bezdomnosci zatozong przez Ministerstwo Srodowiska w celu ustalenia programu dziatari. Na prace tej grupy robo-
czej wptynat raport grupy ,Wise people” wyznaczonej przez ministerstwo. Stworzenie takiej grupy byto elementem innowacyjnej
polityki a jej raport zawierat kluczowe elementy nowej strategii. Grupa musiata wzig¢ pod uwage fakt, iz mimo tego ze bezdomnos¢
w Finlandii w ciggu dwudziestu lat znacznie sie zmniejszyta to bezdomnos¢ dtugoterminowa zostata na tym samym poziomie. Stato
sie jasne ze strategie do tej pory skuteczne w redukowaniu bezdomnosci w ogoéle nie dziataty w przypadku bezdomnosci dtugo-
trwatej. Dlatego tez potrzebne byto nowe podejécie aby poradzi¢ sobie z tym problemem. W grupie ,Wise people” byto czterech
ekspertow, ktérych doswiadczenie bardzo pomogto w tworzeniu programu — dyrektor urzedu ds. pomocy spotecznej w Helsinkach,
arcybiskup Helsinek, byty polityk i znany dziatacz spoteczny oraz dyrektor fundacji ,Y Foundation”, znaczacy dostarczyciel mieszkan
dla 0s6b bezdomnych w Finlandii.

W programie zastosowano zupetnie inne podejécie do kwestii bezdomnosci dtugotrwatej w Finlandii poprzez wdrozenie zasad
“Housing First” (Najpierw Mieszkanie). Zalecenie dotyczace tych zasad pojawito sie juz w raporcie grupy ,Wise people” wedtug ktorej
byto to nowe rozwigzanie kwestii bezdomnosci dtugotrwatej. W Finlandii za osoby trwale bezdomne uwaza sie takie, ktére zyty w
bezdomnosci przynajmniej rok lub kilkakrotnie doswiadczyty bezdomnosci w ciggu ostatnich trzech lat. Takie osoby zwykle maja
powazne problemy spoteczne i zdrowotne zwykle zwigzane z naduzywaniem substancji odurzajacych lub ze zdrowiem psychicz-
nym i dlatego potrzebuja wsparcia i odpowiednich ustug, aby udato im sie uzyska¢ miejsce statego zamieszkania. Przed wprowa-
dzeniem tego programu w podejsciu do bezdomnosci dtugotrwatej dominowat model ,staircase model” (model drabinkowy), w
ktérym osoby bezdomne pokonywaty kilka etapéw zanim dotarty do mieszkalnictwa dtugotrwatego. Wedtug tego podejscia osoby
bezdomne muszg by¢ ,gotowe” na zamieszkanie w takich warunkach i aby do tego doszto musza wczesniej rozwigzac problemy
spoteczne i zdrowotne. Przeciwieristwem tego podejscia jest model ,Housing First” w ktérym mieszkanie jest warunkiem do tego
aby mdéc zaczac rozwigzywac wszelkie problemy spoteczne i zdrowotne.

Grupa "Wise People” zaproponowata tez stworzenie innowacyjnego programu finansowania, w ktérym finanse publiczne przezna-
czone na opfacanie pracownikéw bedg powigzane z funduszami przeznaczonymi na mieszkania. W programie odpowiedzialno$¢
finansowa dzielona jest po potowie pomiedzy paristwo i wtadze lokalne. Paristwo przeznaczyto na program 80 min euro na inwe-
stycje strukturalne oraz 10,3 min euro na zatrudnienie kadry pomocniczej. Ponadto, fiiskie stowarzyszenie ,Finnish Slot Machine
Association” przeznaczyto 18 mIn euro na sfinansowanie remontéw schronisk i przeksztatcenie ich w lokale wspierane. Program
finansowania zwiekszyt oczekiwania miast i nadat nowej strategii odpowiedniego rozmachu. Kiedy program byt gotowy wdrazano
go za pomoca listéw intencyjnych wymienianych miedzy wiadzami centralnymi i wtadzami dziesieciu najwiekszych miast w ktérych
istniat problem bezdomnosci. Dzieki nowym mozliwosciom finansowania miasta byty gotowe i od poczatku zaangazowane w roz-
wigzanie problemu. Polityka miast jest teraz bardzo ambitna i prowadzona w taki sposéb aby utrzymac wyniki osiggniete do tej pory.

W przypadku finskiego programu zmniejszenia bezdomnosci dtugotrwatej (the Finnish Programme to Reduce Long-Term Home-
lessness) grupa ,Wise People” byta swego rodzaju katalizatorem, ktéry doprowadzit do stworzenia nowego ambitnego podejscia.
Istotnym elementem w tym procesie byto réwniez silne polityczne zaangazowanie poparte srodkami finansowymi. Monitoring i
ewaluacja wykazuja ze strategia jest na etapie realizacji a ministerstwo wierzy ze uda sie 0siggna¢ zamierzone cele.
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Rozwdj narodowej strategii w Portugalii: Mozliwosci oferowane w ramach
europejskiego procesu wiaczenia spotecznego

Autor: Teresa Caeiro, przedstawiciel ds. bezdomnosci w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, Portugalia

AZ do poczatku lat ‘90 w Portugalii nie byto konkretnej polityki dotyczacej bezdomnosci. Wprawdzie w ciggu ostatnich dziesieciu
lat przeprowadzono obszerne reformy w dziedzinie ubezpieczen spotecznych, zdrowia i edukacji, ale kwestia polityki bezdomnosci
nie cieszyfa sie zainteresowaniem do czasu gdy Komisja Europejska poprosita panstwa cztonkowskie o potraktowanie tej kwestii
priorytetowo i wprowadzenie odpowiednich zapiséw w narodowym planie dziatar (wtedy National Action Plan, obecnie National
Strategic Plan). Plany te zostaty stworzone w 2000 roku w kontekscie europejskiej strategii ochrony socjalnej i wtgczenia spotecz-
nego (EU Strategy on Social Protection and Social Inclusion’) stanowigcej ramy dla narodowej strategii rozwoju i koordynacji polityki
pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE w kwestiach dotyczacych ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Rosngca bezdomnos$¢ w
takich miastach jak Lizbona czy Porto i problem ze zrozumieniem zjawiska spowodowany brakiem spéjnosci i koordynacji dziatan
organizacji zajmujacych sie bezdomnoscig wyznaczyty pilng potrzebe podjecia dziatar w badaniu bezdomnosci i opracowaniu bar-
dziej bezposrednich metod majacych zapobiegac i likwidowac ten problem. Czynniki te umozliwity Ministerstwu Pracy i Solidarnosci
Spotecznej (Ministry of Labour and Social Solidarity) podjecie bardziej strategicznych dziatar zwigzanych z bezdomnoscia. W ten
sposéb uruchomiono proces ktdry stat sie szerokim partnerstwem angazujacym wszystkie zainteresowane strony i doprowadzit do
opracowania narodowej strategii na lata 2009-2015.

Pierwszym krokiem byta préba zrozumienia rzeczywistej sytuacji w Portugalii. W 2004 roku do wszystkich miast i lokalnych osrodkéw
pomocy spotecznej wystano kwestionariusz w ktérym zbierano informacje dotyczace istniejacych form pomocy dla oséb bezdom-
nych i wykluczonych spotecznie. Nastepnie przeprowadzono bardziej szczegdtowe badanie w roku 2005. Podstawowym wnioskiem
jaki wyciagnieto byt fakt, Ze istnieje potrzeba stworzenia narodowej strategii stuzacej przeciwdziataniu, interwencji i pomocy po
wyjsciu z bezdomnosci. W obliczu braku koordynadji istniejacej pomocy byto jasne, ze zaréwno instytucje sektora prywatnego jak i
publicznego powinny by¢ w ten proces zaangazowane.

W marcu 2007 roku zorganizowano spotkanie przedstawicieli pafistwowych i prywatnych instytucji dziatajgcych w sferze bez-
domnosci. Na spotkaniu osiggnieto wspdlne stanowisko w sprawie potrzeby stworzenia narodowej strategii oraz powotano grupe
operacyjng ktorej zadanie polegato na opracowaniu definicji i strategii bezdomnosci. Grupa sktadata sie z przedstawicieli wszystkich
interesariuszy. To przyczynito sie do sukcesu poniewaz wszyscy partnerzy byli zaangazowani w caty proces. Pod definicjg i strategiag
podpisaty sie wszystkie zainteresowane strony, co jest szczegdlnie wazne, dlatego Ze strategia oparta jest na ogdinych i strategicz-
nych celach wymagajacych zaangazowania réznych podmiotéw.

Etap wdrozenia projektu rozpoczeto w 2009 roku. Na poczatku trzeba byto opracowac narzedzia operacyjne (np. podrecznik
szkoleniowy dla kadry, systemy informadji) oraz instrumenty stuzace do oceny i obserwadji catego procesu. Skupiono sie tez na
rozpowszechnianiu strategii i ciagtym zaangazowaniu wszystkich podmiotéw poprzez organizowanie regularnych spotkar grupy
operacyjnej ze specjalistami i lokalnymi grupami doradczymi odpowiedzialnymi za wdrozenie strategii na szczeblu lokalnym. Nie-
przerwane zbieranie danych dotyczacych sytuacji oséb bezdomnych oraz systemu pomocy jest kluczowym elementem strategii.
Wczesne obserwacje pokazujg, ze aktywne zaangazowanie wszystkich organizacji w duzym stopniu wptyneto na powodzenie
strategii.

Potrzeba wiaczenia bezdomnosci w narodowy plan dziafan (National Action Plan) korzystnie wptyneta na rozwdj strategii ponie-
waz umozliwito to umieszczenie tej kwestii w planach dziatania. Zauwazono potrzebe prowadzenia dziatar opartych o dowody,
co doprowadzito do uruchomienia narodowych badan i zaowocowato opracowaniem ambitnej i uzasadnionej strategii. Mozliwo$¢
wymiany informadji i doswiadczers pomiedzy odpowiednimi twércami polityki spotecznej oraz zasada dobrych praktyk na poziomie
europejskim byty takze niezmiernie wazne w pracy nad strategia.

Rozwiazanie problemu bezdomnosci: podrecznik dla twdrcow polityki spotecznej



Rozwoj narodowe;j strategii pomocy spotecznej w Holandii
(National Strategy Plan for Social Relief)

Autor: Walter Kamp, Urzad Miasta Amsterdam, Holandia

W 2006 roku cztery najwieksze miasta w Holandii (tzw. G4: Amsterdam, Rotterdam, Utrecht i Haga) podpisaty porozumienie z rzadem
w sprawie bezdomnosci. Zgodnie z umowa, strony zobowiazaty sie rozwigzac problem bezdomnosci w ciaggu o$miu lat.

Program trwat wiele lat, w trakcie ktérych miasta G4 i rzad probowaty wspoélnie opracowac skuteczne metody walki z bezdomnoscia.
Rozmiar zjawiska oraz potrzeba ustug w sferze bezdomnosci byty we wspomnianych miastach nieproporcjonalnie duze. Schroniska
byty przepetnione a liczba oséb przychodzacych i opuszczajacych te placéwki tymczasowe byta niewystarczajaca. Co wiecej, osoby
zgfaszajace sie do placowek zmagaty sie zwykle z wieloma problemami wiaczajac w to uzaleznienie i zaburzenia psychiczne. Oso-
bom tym w teorii przystugiwata pomoc, ale instytucje odpowiedzialne za oferowanie takich ustug nie pomagaty.

Wszystkie te czynniki stworzyty sytuacje ktéra nalezy juz do przesztosci, sytuacje w ktérej osoby bezdomne byty zmuszone egzysto-
wac na ulicy. Czesto uzaleznione i chore, nie otrzymywaty kompleksowej pomocy. Fakt Ze wspomniana sytuacja utrzymywata sie tak
dtugo jest skandaliczny.

Gtéwnymi elementami strategii miast G4 byty:

® Indywidualne podejscie wtadz miejskich. Wszystkie osoby bezdomne znane sa wtadzom odpowiedzialnym za prowadzenie dzia-
tan w sferze bezdomnosci.

® Kompleksowe podejscie taczace piec aspektédw — mieszkalnictwo, zdrowie, zdrowie psychiczne, dochody i prace.

® Systemy wspolnego dziatania. Miasta okreslaja potrzeby i inicjujq dziatania w zakresie schronienia i opieki, zapewniaja wsparcie na
odpowiednim poziomie, oferujg zbiorowe ubezpieczenie zdrowotne i dostarczajg obszerne projekty pomagajace uwolnic sie od
zadtuzenia; towarzystwa mieszkaniowe zapewniajg odpowiednie zakwaterowanie, a agencje opieki s3 odpowiedzialne za dostar-
czenie pomocy na zasadach uzgodnionych z wadzami lokalnymi i centralnymi.

Czynnikéw ktére odegraty znaczacg role w pracy nad strategia byto kilka. Pierwszy zwigzany byt z faktem, ze bezdomnos¢ stata
sie kwestig priorytetowa w polityce zaréwno na szczeblu rzadowym jak i na poziomie miast G4. Wiele znaczacych podmiotéw
zaangazowanych w te kwestie czesto z powoddw osobistych nadawato kierunek dziataniom w projekcie. Finansowanie tez przyczy-
nifo sie do powodzenia projektu. Miastom przyznano dodatkowy budzet, a finanse na wspélne dziatania przyznano dzieki ustawie
dotyczacej wydatkéw medycznych (General Exceptional Medical Expenses Act — w skrdcie AWBZ). W sumie miastom G4 przyznano
170 min euro co umozliwito nabycie nowych obiektéw i zapewnienie nowych ustug.

Cztery lata po rozpoczeciu strategii 10 tys. 0s6b bezdomnych uzyskato pomoc w miastach G4. Zwiekszono liczbe placéwek przezna-
czonych zwtaszcza dla najtrudniejszych klientdw pomocy. Liczba oséb umieszczanych w placéwkach pomocy dla oséb bezdomnych
spadta 0 30% (podczas gdy liczba takich 0s6b poza obrebem miast G4 wciaz rosnie). Prawie nie ma juz oséb bez dachu nad gtowg a
liczba drobnych przestepstw popetnianych przez osoby bezdomne zmniejszyta sie 0 ponad potowe.

Miasta G4 i rzad centralny s3 obecnie na etapie konsultacji dotyczacych drugiego etapu strategii. Cztery lata temu sita napedowa
wszelkich dziatar byto stuszne oburzenie zwigzane z faktem Ze sg osoby bez dachu nad gtowa pozbawione odpowiedniej opieki.
Obecnie chodzi o utrzymanie wynikéw strategii i nie dopuszczenie do pojawienia sie kolejnego pokolenia oséb bezdomnych. Wia-
dze miast G4 maja teraz swiadomos¢ ze usuniecie obywateli poza nawias spoteczeristwa do takiego stopnia ze staja sie oni bezdomni
jest niedopuszczalne. Celem nadrzednym jest dopilnowanie aby nikt nie znalazt sie na ulicy.
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Francuskie doswiadczenia narodowej konferencji poswieconej bezdomnosci
(National Consensus Conference)

Autor: Hervé de Ruggerio, Dyrektor organizacji FNARS (The National Federation of Reception and Social Rehabilitaion Centres),
Francja

Pierwsza narodowa konferencja poswiecona bezdomnosci (Consensus Conference on Homelessness) odbyfa sie w Paryzu w listopa-
dzie 2007 roku z inicjatywy organizacji FNARS. Srodki na ten cel pochodzity z Ministerstwa Spéjnosci Spotecznej (Ministry of Social
Cohesion)

Metodologia konferencji Consensus Conference stuzy opracowaniu wspdlnego rozumienia tej kontrowersyjnej kwestii na podstawie
istniejacej wiedzy i w oparciu o wktad ekspertow, jednak ostateczne decyzje maja by¢ podjete przez niezalezng grupe oceniajaca.
Celem konferencji zaproponowanej przez FNARS byto uzgodnienie wspélnego stanowiska w sprawie bezdomnosci. Dziatania
podejmowane do tej pory odbywaty sie w atmosferze braku spéjnosci, nadmiaru planéw, dziatar, podmiotéw i srodkéw ktére nie
utatwiaty prowadzenia jednolitej i odpowiadajacej potrzebom oséb bezdomnych polityki. Zastosowanie metodologii wykorzystanej
w konferencji — podejscia naukowego stosowanego w sektorze medycznym — umozliwito uczestniczacym podmiotom spojrzenie
na kwestie bezdomnosci z dystansem, pozwolito na obiektywizacje wyzwan i opracowanie metody opartej na dowodach. Istniata
wyrazna potrzeba stworzenia spdjnej polityki opartej na wspélnej analizie obecnej sytuadji, okresleniu potrzeb oséb bezdomnych,
celéw i dziatan poprzez ocene i przeznaczenie odpowiednich srodkéw finansowych na ten cel. Oczywisty byt réwniez fakt, iz wspdlna
polityka dotyczaca bezdomnosci i mieszkalnictwa wymaga skoordynowanej wspotpracy miedzysektorowej i miedzy podmiotami
rzadowymi.

W okresie dwoch lat poprzedzajacych wspomniang konferencje, o bezdomnosci i mieszkalnictwie byto we Francji bardzo gtosno.
Zima na przetomie 2005 i 2006 roku organizacja Médecins du Monde (Lekarze Swiata) rozdawata namioty osobom bezdomnym.
Gdy osoby te na state osiedlity sie w miescie, lokalni mieszkaricy wyrazili sprzeciw. To wywotato protest grupy Les Enfants de Don
Quichotte ktora rozbita 200 czerwonych namiotéw wzdtuz brzegdw kanatu Saint Martin w Paryzu. Kwestia bezdomnosci byta wow-
czas bardzo popularna, co w okresie poprzedzajacym wybory prezydenckie doprowadzito do uchwalenia ustawy dotyczacej wyko-
nalnosci prawa do mieszkania w 2007 roku. Wszystko to wptyneto na zwiekszenie szansy na zorganizowanie konferencji Consensus
Conference.

Organizacja konferencji zaktadata udziat pracownikéw naukowych, wolontariuszy oraz przedstawicieli wkadz lokalnych i pafstwo-
wych ktérzy stworzyli komitet organizacyjny odpowiedzialny za zaplanowanie konferencji — zebranie materiatéw, wybér kluczowych
kwestii, dobor ekspertéw i grupy oceniajacej odpowiedzialnej za opracowanie zalecer. W listopadzie 2007 roku az 350 oséb wzieto
udziat w przestuchaniu publicznym podczas ktérego uczestnicy konferendji i grupa oceniajaca stuchali ekspertéw i zadawali im
pytania.

Podczas dwudniowej zamknietej sesji odbywajacej sie po posiedzeniu grupa oceniajaca sporzadzita 50-stronicowy raport zawie-
rajacy rekomendacje. W raporcie wykazano ze polityka bezdomnosci we Francji byta niekompletna i mato efektywna i wskazano
potrzebe koordynacji strategicznych dziatari na szczeblu panstwowym. Ustalenia dotyczyty nastepujacych kwestii:

1. Osobom bezdomnym nalezy sie szacunek

2. Trzeba bra¢ pod uwage réznorodnos¢ sytuacji w jakich znajduja sie osoby bezdomne
3. Trzeba ujednolici¢ polityke interwencji
4. Trzeba wdrozy¢ zasade ,bezwarunkowego” przyjecia lub obowigzek pomagania wszystkim tym ktdrzy tej pomocy potrzebuja

5. Narzedzia polityki bezdomnosci trzeba wdrozy¢ na szczeblu regionalnym przy czym peten wachlarz ustug powinien by¢ wdrozony
W oparciu o0 ocene potrzeb a plany nalezy oceniac i zmieniac przy uwzglednieniu celéw i dostepnych srodkdw.

Wspomniana konferencja miata wptyw na zmiane sytuacji. Tak innowacyjne i horyzontalne podejscie ktére zjednoczyto rézne strony
i skutkowato opracowaniem zaleceri tworzacych podstawe spéjnej i strategicznej polityki paristwa co wedtug wszystkich zaanga-
zowanych stron byto potrzebne. Zalecenia zostaty w gtéwnej mierze przyjete przez Etienne Pinte, polityka wyznaczonego przez
premiera, ktory miat za zadanie ustali¢ metode robocza i termin wprowadzenia polityki miedzyresortowej. Po opublikowaniu raportu
rzad i interesariusze podjeli wspotprace opartg na ustaleniach wypracowanych podczas konferencji Consensus Conference. Zalecenia
i dziatania podjete pdZniej doprowadzity do ogtoszenia przez Sekretarza Stanu ds. mieszkalnictwa i rozwoju terenéw miejskich dwu-
dziestu propozycji majacych przyczynic sie do stworzenia ustugodawstwa w zakresie mieszkalnictwa publicznego i zapewnic¢ dostep
do mieszkan tym ktdrzy sa w potrzebie. Poza tym, kwestia metodologii bedzie podjeta na szczeblu europejskim w celu ustalenia
podstaw dziatari w zakresie bezdomnosci w grudniu 2010 roku.

Rozwiazanie problemu bezdomnosci: podrecznik dla twdrcow polityki spotecznej



Narzedzia stuzace opracowaniu integralnej strategii walki

z bezdomnoscia

W ciggu ostatnich dwudziestu lat FEANTSA promowata i umozli-
wiata miedzynarodowg wymiane ustug w sferze bezdomnosci
w Europie. Analiza i ocena polityki bezdomnosci w ramach tych
dziatar wykazaty ze istnieje wiele réznych strategii walki z bezdom-
noscia. W wiekszosci krajéw zastosowano kilka z dziesieciu metod
wymienionych ponizej. Wedtug zalecert FEANTSA aby polityka bez-
domnosci byta skuteczna, powinna korzysta¢ ze wszystkich dzie-
sieciu metod, ale trzeba réwniez znalez¢ réwnowage biorgc pod
uwage kontekst polityczny w ktérym dziataja wiadze zajmujace sie
opracowaniem i wdrozeniem odpowiedniej polityki.

W sferze bezdomnosci wcigz jest jeszcze duzo do zrobienia, a
dziesie¢ metod przedstawionych ponizej jest wedtug FEANTSA
dobrym przewodnikiem dla tworcow polityki spotecznej, organi-
zacji pozarzadowych i innych instytucji zaangazowanych w walke
z bezdomnoscia.

Metoda oparta na dowodach

Zrozumienie problemu bezdomnosci jest kluczem do wypracowa-

nia odpowiedniej polityki. Mozna to osiggna¢ poprzez:

® monitoring i dokumentacje tendencji wystepujacych w sferze
bezdomnosci i zmian liczebnosci 0s6b bezdomnych oraz stwo-
rzenie odpowiednich wskaZnikdw

® badanie i analize przyczyn bezdomnosci i rozwigzan w kwestii
bezdomnosci ktére powinny by¢ dopetnieniem monitoringu i
dokumentacji

® reqularne dostosowywanie polityki bezdomnosci ktére jest
skuteczne tylko w obliczu petnego zrozumienia kwestii bezdom-
nosci

Metoda catosciowa

Ta metoda walki z bezdomnoscig obejmuje polityke interwencji

kryzysowej i resocjalizacje oséb bezdomnych, oraz zapobieganie

bezdomnosci:

® Interwencja kryzysowa to pierwszy element stuzacy zapobiega-
niu sytuacji w ktérej osoby bezdomne przebywaja na ulicy zbyt
dtugo;

® Integracja powinna by¢ przystosowana do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci oséb bezdomnych i powinna tez by¢ celem
do ktérego dazg;

® /apobieganie — potrzebna jest zarbwno prewencja celowa
(osoby eksmitowane, zwolnione z zakfadéw), jak i systemowa
(poprzez mieszkalnictwo, edukacje i polityke pracy)

Metoda wielowymiarowa

Bezdomnos¢ uwazana jest za zjawisko wymagajace rozwiazan

opartych na podejsciu wielowymiarowym obejmujacym nastepu-

jace elementy:

® Pofaczenie mieszkalnictwa, zdrowia, zatrudnienia, edukacji i
szkolery oraz innych elementéw strategii bezdomnosci, trzeba
bowiem pamietac ze drogi prowadzace do i pomagajace wyjs¢
7 bezdomnosci sg bardzo rézne,

® Wspotpraca miedzy-agencyjna i miedzysektorowa jest istotnym
sktadnikiem skutecznych strategii bezdomnosci poniewaz tego
problemu nie da sie rozwigzac tylko poprzez sektor bezdomno-
Sci;

® \Wspdtpraca miedzywydziatowa pomiedzy ministerstwamiinfra-
struktury, pracy, zdrowia ma ogromne znaczenie dla stworzenia
skutecznej strategii bezdomnosci i pomaga unikna¢ negatyw-
nych konsekwendji strategii wprowadzanych w réznych sferach;

Metoda oparta na prawach cztowieka

Wedtug tej metody walki z bezdomnoscia, dostep do odpowied-

niego i trwatego mieszkalnictwa jest niezbednym warunkiem

pozwalajacym na korzystanie z podstawowych praw poprzez:

® korzystanie z miedzynarodowych traktatéw dotyczacych prawa
mieszkaniowego stanowigcych podstawe strategii bezdomnosci

® nacisk na tworzenie egzekwowalnego prawa do mieszkania w
celu zapewnienia jego wykonalnosci

® Swiadomos¢ wspotzaleznosci prawa do mieszkania, godnego
zycia i zdrowia.

Metoda partycypacji

Bezdomnos¢ to sfera w ktérej wspotpraca z ustugodawcami jest

niezwykle wazna, zwfaszcza jesli weZmie sie pod uwage ich wie-

dze i doswiadczenie w kwestii rozwigzywania tego problemu, co

wymaga udziatu réznych podmiotdéw w nastepujacy sposéb:

® poprzez zaangazowanie wszystkich stron (ustugodawcéw, klien-
tow i witadz publicznych) w stworzenie polityki bezdomnosci
oraz jej ocene, co pozwala na zebranie dostepnej wiedzy i srod-
kéw w celu walki z bezdomnoscig

® poprzez zaangazowanie wszystkich stron we wdrozenie polityki
bezdomnosci poprzez skoordynowane dziatanie, co jest najlep-
szym sposobem aby osiggnac zamierzone cele w kazdej strategii
bezdomnosci

® poprzez udziat oséb doswiadczajacych bezdomnosci w celu
poprawy jakosci ustug i lepszego formutowania zasad polityki
bezdomnosci. Trzeba stworzy¢ odpowiednie struktury doradcze
aby wzig¢ pod uwage doswiadczenie 0s6b bezdomnych
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Metoda ustawowa

Ta metoda ma na celu wzmocnienie strategii bezdomnosci odpo-

wiednim ustawodawstwem poprzez:

® Ramy prawne na szczeblu pafstwowym lub regionalnym ktére
zapewnia konsekwencje i odpowiedzialno$¢ przy wdrazaniu
polityki bezdomnosci

® Cele ustawowe majg doprowadzi¢ do skutecznej obserwacji i
oceny postepow polityki

Metoda zréwnowazona

Stworzenie zréwnowazonego podejscia do walki z bezdomnoscig i

wypracowanie trwatych rozwigzan jest mozliwe poprzez:

® Odpowiednie finansowanie ktdre jest wazne w kazdej dtugoter-
minowej strategii majacej na celu walke z bezdomnoscig

® Polityczne zaangazowanie na wszystkich szczeblach (paristwo-
wym, regionalnym i lokalnym)

® Poparcie spoteczne uzyskane dzieki kampaniom informacyjnymi
akcjom majacym uwrazliwi¢ opinie publiczna

Metoda potrzeb

Ta metoda opiera sie na zatozeniu Ze polityke bezdomnosci nalezy

opracowywac biorac pod uwage istniejace potrzeby jednostek a

nie kierujac sie strukturalnymi potrzebami organizacji:

® Potrzeby jednostki sa punktem wyjécia dla opracowania strate-
gii na podstawie regularnie przeprowadzanej analizy potrzeb i
poprzez zindywidualizowane plany integradji

® Wiasciwe dostosowanie polityki i bezdomnosci i struktur trzeba
przeprowadzac regularnie

Rozwiazanie problemu bezdomnosci: podrecznik dla twdrcow polityki spotecznej

Metoda pragmatyczna

To podejscie obejmuje dwa elementy:

® Realistyczne cele s3 potrzebne i mozliwe do osiggniecia kiedy
prowadzi sie odpowiednie badania dzieki ktérym mozna w petni
zrozumied nature i zakres bezdomnosci, potrzeby oséb bezdom-
nych, zmiany na rynku mieszkaniowym i rynku pracy oraz we
wszelkich innych powigzanych dziedzinach;

® Przejrzysty i realistyczny harmonogram zawierajacy dtugo- i krét-
koterminowe cele;

Metoda oddolna

Podejscie to polega na opracowaniu polityki bezdomnosci na

szczeblu lokalnym (w ramach przejrzystej narodowej lub regional-

nej strategii) opartej na dwdch elementach:

® - /naczeniu wiadz lokalnych dla wdrozenia strategii bezdom-
nosci poprzez wieksze zaangazowanie, zwiekszenie odpowie-
dzialnosci i wiekszg liczbe prawnie wigzacych zobowiazah na
szczeblu lokalnym

® - Wiekszej dostepnosci sfery ustug dla oséb bezdomnych przy
koordynacji dziatar partnerskich wszystkich podmiotéw zaanga-
zowanych w rozwigzanie problemu bezdomnosci prowadzonej
przez wtadze lokalne






Celem uzyskania szczegétowych informacji
prosimy skontaktowac sie z biurem FEANTSA:

FEANTSA

194 Chaussée de Louvain
1210 Bruksela

Belgia

Tél.: +32 2 538 66 69
Fax:432 25394174

Email: information@feantsa.org
Web: www.feantsa.org

Niniejsza publikacja powstata w wyniku zamdwienia ztozonego w ramach Unijnego Programu na Rzecz Zatrudnienia i Solidarnosci Spo-
tecznej PROGRESS (2007 — 2013). PROGRESS jest unijnym programem na rzecz zatrudnienia i solidarnosci spotecznej. Ustanowiono go, aby
wspierac finansowo realizacje celéw UE w dziedzinie zatrudnienia, spraw spotecznych i rdwnosci szans, okreslonych w agendzie spoteczne;.
Program ten przyczynia sie réwniez do realizadji unijnej strategii lizboriskiej na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.

Whprowadzony w 2007 r. program PROGRESS wspdtdziata z Europejskim Funduszem Spotecznym (EFS) i bedzie kontynuowany do 2013 r. Zastepuje cztery
zakoriczone w 2006 1. programy w dziedzinie zwalczania dyskryminadji, promowania réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn, Srodkéw na rzecz zatrudnienia
oraz walki z wykluczeniem spotecznym. UE zdecydowata sie na realizacje jednego wspdlnego programu po to, aby bardziej racjonalnie podzieli¢ fundusze oraz
skoncentrowac dziatania dla osiagniecia lepszych wynikow.

PROGRESS ma zagwarantowa, ze unijna polityka spoteczna nadal bedzie ukierunkowana na podejmowanie gtéwnych wyzwari w tym obszarze i bedzie
sie koncentrowac na dziataniach wymagajacych potaczonych wysitkéw ze strony paristw cztonkowskich. Program bedzie je wspiera¢ w wywiazywaniu sie
z podjetych zobowigzan na rzecz tworzenia wiekszej liczby lepszych miejsc pracy, zagwarantowania réwnych szans dla wszystkich i jednolitego wdrazania
przepiséw UE.

taczny budzet programu PROGRESS na okres siedmiu lat (2007—2013) wynosi 743,25 min euro. Srodki te majg by¢ katalizatorem procesu zmian i modernizadji
w pieciu obszarach dziatania:

« Zatrudnienie
- Integracja spoteczna i ochrona socjalna

+ Warunki pracy

- Walka z dyskryminacja
+ Réwnos¢ kobiet i mezczyzn

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=pl&catld=327

Zawartos¢ niniejszej publikacji niekoniecznie odzwierciedla stanowisko Komisji Europejskiej.

Wyrdukowano na papierze pochodzacym z recyklingu. Projekt: www.beelzepub.com




