Narzedzie do Tworzenia Zintegrowanych
Strategii Zwalczania Bezdomnosci'

FEANTSA

FEANTSA, jako Europejska Federacja Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych, promowata,
moderowata i koordynowata transnarodowg wymiane pomiedzy ustugodawcami w obszarze
bezdomnosci przez ostatnie 20 lat. Analiza i rewizja funkcjonujacych strategii walki z bezdomnoscig
ujawnita, ze istnieje wiele podejs¢ do rozwigzywania problemu bezdomnosci. WiekszoS¢ krajow
zintegrowato wiele sposréd wymienionych ponizej 10 wskazdwek. FEANTSA wierzy, ze najbardziej
skuteczna i efektywna polityka spoteczna wobec bezdomnosci, powinna zawiera¢ niniejsze 10 metod,
ale balans i rdwnowaga pomiedzy nimi powinny by¢ wypracowane w kulturowym, spotecznym i
politycznym kontekscie, w ktorym tworcy i podmioty wdrazajace strategie funkcjonuja. Istniejg nadal
duze obszary do rozwoju polityki wobec bezdomnosci i FEANTSA wierzy, ze ponizsze 10 metod moze
by¢ niezwykle interesujacym instruktarzem dla tworcéw polityki spotecznej, organizacji pozarzadowych
i innych interesariuszy zaangazowanych w walke z bezdomnoscia.

1. Metoda oparta na Dowodach
Teza - Zbyt czesto polityka wobec bezdomnosci oparta jest na przypuszczeniach i pogladach
(sadach).

Dobre rozumienie problemu bezdomnosci jest kluczowe do tworzenia i rozwijania efektywnej
polityki. Cel ten moze by¢ osiggniety poprzez:

Monitorowanie i dokumentowanie trendéow w bezdomnosci oraz jej skali (liczby), a takze
poprzez wypracowywanie odpowiednich wskaznikow.

Badania i analizy przyczyn, skutkow i rozwigzan powinny réwnolegle uzupetnia¢ monitorowanie i
dokumentowanie.

Regularna rewizja polityki wobec bezdomnosci jest niezbedna i najbardziej efektywna, gdy
pofaczona jest ze zrozumieniem bezdomnosci.

2. Metoda Wszechstronnosci
Teza — Zbyt czesto polityka wobec bezdomnosci skupiona jest na interwencji i pomocy doraznej

Wszechstronna metoda zwalczania bezdomnosci uwzglednia polityke zaréwno w wymiarze
interwencji kryzysowej oraz pomocy doraznej, integracji spotecznej i wychodzenia z bezdomnosci,
jak i prewencji bezdomnosci:

Ustugi interwencyjne sq decydujgcym pierwszym krokiem do przeciwdziatania sytuacji
zamieszkiwania na ulicy przez diuzszy okres czasu.

Integracja powinna by¢ celem dla wszystkich ludzi bezdomnych i powinna by¢ zaadaptowana do
potrzeb i potencjatu kazdej poszczegdinej osoby bezdomnej.

Prewencja — obie celowa prewencja (eksmisje, zwolnienia z instytucji) oraz systemowa
prewencja (poprzez polityke rynku pracy, polityke mieszkaniowg oraz edukacje) sg niezbedne.

3. Metoda Wielowymiarowosci
Teza - Zbyt czesto bezdomnosc uwazana jest za problem pomocy spotecznej

Bezdomnos$¢ uznawana jest za zjawisko wymagajace rozwigzan opartych na wielowymiarowosci
metod uwzgledniajacych:

Zintegrowanie obszaréw mieszkalnictwa, zdrowia, zatrudnienia, edukaciji i treningu i innych
perspektyw w ramach strategii wobec bezdomnosci, bowiem droga do i z bezdomnosci moze by¢
bardzo zréznicowana.

Miedzy-agendowa prace i generalng wspdtprace z innymi sektorami jako zasadniczy
komponent w kazdej efektywnej strategii zwalczania bezdomnosci, bowiem bezdomnos¢ nie moze
zostac zwalczona w szerokim wymiarze przez jedynie dziatania sektora pomocy ludziom
bezdomnym.

! Thumaczenie wiasne — Piotr Olech



Miedzy-departamentowq prace pomiedzy stosownymi ministerstwami odpowiedzialnymi za
mieszkalnictwo, pomoc spoteczng, prace, zdrowie i innymi ministerstwami, ktdra jest kluczowa dla
skutecznej polityki spotecznej w walce z bezdomnoscig, a ponadto pomaga zapobiegac
negatywnym reperkusjom polityk rozwijanych na réznych polach.

4. Metoda oparta na Prawach
Teza — Zbyt czesto bezdomnosc ,,rozwigzywana” jest poprzez charytatywne i/lub warunkowe drogi

Metoda oparta na prawach cztowieka ukierunkowana na zwalczanie bezdomnosci promuje akces
do godnego, stabilnego mieszkalnictwa jako nieodzownego warunku wstepnego dla realizacji
wiekszosci innych fundamentalnych praw cztowieka poprzez:

Wykorzystanie miedzynarodowych traktatow zwigzanych z prawem do mieszkalnictwa jako
bazy do tworzenia strategii wobec bezdomnosci.

Zogniskowanie na wykonalnych (egzekwowalnych) prawach do mieszkalnictwa dla
zapewnienia efektywnej realizacji prawa mieszkaniowego.

Uznanie wspotzaleznosci praw do mieszkalnictwa i innych praw takich jak prawo do
godnosci zycia, prawo do zdrowia.

5. Metoda Partycypacji
Teza — Zbyt czesto kluczowi interesariusze nie sq zaangazowani w tworzenie, ewaluacje i
wdrazanie strategii

Bezdomnos¢ jest obszarem gdzie kooperacja z dostarczycielami ustug jest decydujaca wzigwszy
pod uwage ich biegto$¢ w walce z problemem, pociaga to za sobg partycypacje w wymienionych
wymiarach:

Zaangazowanie wszystkich interesariuszy (dostarczycieli ustug, uzytkownikéw ustug i
wiadz publicznych) w tworzenie polityki i ewaluacje jest istotne dla gromadzenia catego
doswiadczenia, umiejetnosci i dostepnych zdolnosci ukierunkowanych na zwalczanie bezdomnosci.
Zaangazowanie wszystkich interesariuszy we wdrazanie polityki - bezposredni
skoordynowany wysitek jest najlepsza drogq do osiggniecia celéw kazdej strategii wobec
bezdomnosci.

Partycypacja ludzi doswiadczajacych bezdomnosci powinna by¢ wykorzystana dla
polepszenia jakosci $wiadczonych ustug i tworzenia polityki. Odpowiednie struktury konsultacji
powinny zosta¢ stworzone, aby prawdziwie wzig¢ pod uwage doswiadczenie ludzi, ktdrzy sg
bezdomni.

6. Metoda Statutowa
Teza — Zbyt czesto strategie polityki wobec bezdomnosci zalezg od biezacego kontekstu
politycznego

Metoda statutowa ukierunkowana jest na podtrzymanie i potaczenie strategii wobec bezdomnosci
z legislacjq poprzez:

Oparcie sie na podstawach prawnych na poziomie narodowym/regionalnym, co
pozwala na zachowanie spdjnosci i jasnosci we wdrazaniu polityki wobec bezdomnosci.
Statutowe cele i zadania stuzg efektywnemu monitorowaniu i ewaluowaniu postepdw
wdrazania i funkcjonowania strategii.

7. Metoda Podtrzymywalnosci (Stabilnosci)
Teza — Zbyt czesto strategie zwalczania bezdomnosci tworzone sq w niestabilnym kontekscie

Trzy elementy kreujg prawdziwe stabilne metody zwalczania bezdomnosci prowadzace do
stabilnych (podtrzymywalnych) rozwigzan:

Adekwatne fundusze s3 kluczowe dla kazdej dlugotrwatej strategii zwalczania i zakonczenia
bezdomnosci.

Polityczna wola na kazdym z pozioméw (narodowym, regionalnym, lokalnym).

Wsparcie spoteczne generowane poprzez informacje i kampanie podnoszace Swiadomos¢.

8. Metoda oparta na Potrzebach



Teza — Zbyt czesto tworcy polityki i ustugodawcy decyduja, co jest dobre dla ludzi bezdomnych

Metoda ta oparta jest na zasadzie, ze polityka powinna by¢ tworzona raczej w odniesieniu do
realnie istniejacych potrzeb indywidualnych (jednostek), niz strukturalnych potrzeb instytuciji i
organizacji:

Potrzeby indywidualne sq punktem wyjscia dla tworcow polityki spotecznej -
identyfikowane na podstawie regularnych badan potrzeb oraz za pomocg zindywidualizowanych
plandw integracji spotecznej.

Stosowana rewizja strategii wobec bezdomnosci i struktur jq realizujacych - prowadzona na
podstawie regularnych badan

9. Metoda Pragmatycznosci
Teza — Zbyt czesto strategie walki z bezdomnoscig sa zbyt ambitne

Metoda pragmatycznosci polega na dwdch nastepujacych elementach:

Realistyczne i mierzalne zadania sg niezbedne i mozliwe, kiedy s3 realizowane odpowiednie
badania w zakresie: petnego zrozumienia natury i zakresu bezdomnosci, potrzeb oséb
bezdomnych, ewaluacji rynku pracy i rynku mieszkaniowego i innych powigzanych obszarow.
Jasne i realistyczne ramy czasowe z okre$lonymi dtugoterminowymi (strategicznymi) oraz
posrednimi celami.

10. Metoda Oddolna
Teza — Zbyt czesto polityka wobec bezdomnosci oparte sg za bardzo na ,jednym wszedzie
pasujgcym modelu”

Metoda Oddolna dotyczy tworzenia polityki w odpowiedzi na bezdomnos¢ istniejacg na poziomie
lokalnym (w ramach narodowej i regionalnej struktury) oparta jest na dwdch elementach:
Waznosci lokalnych wiadz dla procesu tworzenia i wdrazania strategii walki z bezdomnoscig
dla bezposredniego przesuniecia w kierunku wiekszego zaangazowania, wiekszej
odpowiedzialnosci i wiekszej identyfikacji z obowigzkami na poziomie lokalnym.

Dostarczaniu ustug blizej ludzi doswiadczajacych bezdomnosci wraz z silng pozycjg wiadz
lokalnych do koordynacji partnerstwa pomiedzy wszystkimi odpowiednimi aktorami w walce z
bezdomnoscia.

Oryginat
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