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O Instituto da Seguranga Social, I.P. realizou varios estudos, em 2004 e 2005, no
sentido de conhecer a realidade dos sem-abrigo, estudos esses, apoiados em dados
concretos e permitindo-lhe, através desse diagnodstico, definir estratégias para o
desenvolvimento de medidas que promovam a formacdo profissional e a
empregabilidade deste publico. Tomaremos, entdo, este estudo como espinha dorsal
deste relatério, especialmente para dados quantitativos, a nivel nacional (Gnicos
existentes neste pais sobre esta populagdo), mas também como metodologias e politicas
a implementar nesta drea, dada a responsabilidade desta instituigdo.

Reportando-nos as pessoas sem tecto, de acordo com o estudo realizado pelo
Instituto de Seguranca Social, em 2005, a 467 individuos de todo o pais a viverem na
rua, verifica-se que, nos ultimos dois anos, 73% estiveram desempregados. De entre
estes, 44% estiveram na situacdo de desemprego mais do que uma vez e 27% a
trabalhar com trajectorias instaveis e precérias (trabalho rotativo). 85% da populacao
inquirida nunca beneficiou do subsidio de desemprego e somente 2% recebeu ou
recebe aquela prestacdo. No trabalho anterior, a sua maioria (87%) trabalhava por conta
de outrem e a tempo inteiro. 37% ndo tinha vinculo laboral. Este tipo de populacao
encontra-se, por isso, desempregada, economicamente inactiva (34% ndo procura
emprego) e inserida no mercado alternativo em trabalho precério, mal remunerado,
sem vinculo a entidade empregadora e sem beneficios da Seguranca Social. Por
exemplo, em empresas de limpeza, construgdo civil, hotelaria, etc. A data do estudo, do
total da amostra somente 11% trabalhava e era imigrante.

Nas outras trés categorias, consideradas na tipologia ETHOS, para além das
situacOes ja apontadas no pardgrafo anterior, continua a predominar o desemprego
(SAOM em 2006, 70% estavam nesta situagdo ha mais de 4 anos; AMI, 2006, 89%). Em
situagdo de sem casa (servicos de re-integracdo) e de habitacdo insegura ou
inadequada, vdo surgindo, também, pessoas em accdes de formacdo e qualificacdo
profissional e académica (Projecto do SAOM “Dar sentido a vida”, 17%; AMI, 2006,
28%) em processo de validacdo de competéncias, frequentando Centros de Dia (SAOM-
idosos e sem-abrigo partilham espaco e actividades conjuntas. Ha trocas de
experiéncias de vida, de saberes e de afectos. Consideramos uma boa pratica pela
influéncia positiva que tem tido em ambos os grupos.), actividades ocupacionais
(Espago T, Centro de Dia da Vila Nova, CAIS, AMI, Misericérdia de Lisboa, Centro
Comunitario de Nossa Senhora da Boa Viagem, Espaco Raiz), em estdgios de formacao
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Programa “VER” do Coracao da Cidade que, em regime de voluntariado trabalha
competéncias pessoais, sociais e profissionais. O SAOM tem dois elementos daquele
Programa inseridos na instituicdo, pelo periodo de um ano; no SAOM em regime de
voluntariado, em situa¢des de prestacao de servicos a alguns idosos com problemas de
autonomia e sem rectaguarda familiar, a troco da partilha da habitagcdo ou de pequenas
comparticipacdes; a ACISJF também integra jovens sem-abrigo nos domicilios de
pessoas mais velhas que a troco de alojamento lhes prestam assisténcia nocturna).

Ha4, ainda, aqueles que trabalham a tempo inteiro, mas que se mantém em
quartos de pensdo, albergues ou casas de abrigo por falta de capacidade financeira
para alugarem casa (saldrios baixos, custo das rendas elevado, necessidade de fiador e
de dois meses adiantados para estabelecer o contrato). A existéncia de muitas familias
monoparentais também agrava a possibilidade de mudanca de vida. O trabalho
temporario predomina entre esta populagao.

A maior parte dos imigrantes indocumentados ndo tem acesso ao mercado de
trabalho ou a programas de treino. Aquele facto diminui, por si s6, as oportunidades
de insercéo.

Alguns encontram trabalho no mercado alternativo. Por exemplo, pessoas de
etnia cigana que vendem roupas em feiras empregam muitas vezes imigrantes dos
paises de Leste para os ajudarem no transporte e venda das mercadorias e
normalmente pagam a hora ou ao dia. Podem, ainda, encontrar trabalhos sazonais em
circos, na apanha de fruta ou na construgdo civil. Situagdes de exploracao e abuso sao
muito comuns.

A procura activa de trabalho por parte desta populacao, de origem portuguesa,
s6 acontece quando existe um suporte institucional. Por si mesmos, estes individuos
normalmente ndo procuram trabalho, porque nao existem planos de intervencao
adequados e adaptados a sua situacao e, ainda, porque estao acomodados a situacdo de
beneficiarios do RSI e a todo um regime assistencialista com a auséncia de motivacao
face a um mercado de trabalho ndo atractivo para profissoes indiferenciadas (iliteracia:
37% s6 tem o ensino basico, ISS, 1.P., 2005; 57,7%, SAOM, 2006; e 34%, AMI, 2006) e a
toda a problemaética advinda da desafiliacao, aliada ainda a escassez de informagao e
de competéncias pessoais, sociais e profissionais. Segundo o estudo do ISS, L.P., (2005)
apenas 20% da amostra se encontra inscrita no Instituto de Emprego e Formacado

Profissional (IEFP) e 37% afirmou procurar trabalho.
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A situagdo é manifestamente diferente em relacdo aos sem-abrigo estrangeiros
que, na generalidade, procuram trabalho de forma activa, porque foi esse o objectivo
da deslocagdo para o nosso pais. Estes vém para Portugal por razdes econdémicas e
representa uma vergonha ndo enviarem dinheiro para a familia ou regressarem de
maos vazias. Além disso, o trabalho aumenta a auto-estima e proporciona-lhes a
ocupagdo e organizacao. O trabalho, por vezes, deixa de ser um objectivo em si mesmo
e assume caracteristicas obsessivas enquanto criaram ilusdes sobre as oportunidades
de emprego, que ndo sao reais, tendo em conta o estatuto legal e as limitagdes pessoais.
Aqueles que nao tém problemas psiquiatricos ou outras incapacidades ou
dependéncias de substancias, sdo geralmente persistentes e altamente motivados na
procura de trabalho, mas se sdo indocumentados os seus esforcos sairao frustrados.

Descreveremos, de seguida, alguns indicadores sobre a evolucdao do
desemprego no nosso pais na dltima década de forma a percebermos melhor toda esta
conjuntura econémica e social.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, INE (2002), entre 1998 e 2002,
aumentou a taxa de desemprego, com mais expressdo na populacdo activa na faixa
etdria dos 15-34 anos e a taxa de crescimento real do saldrio minimo nacional tem
diminuido desde 1999. Ainda segundo a mesma fonte (2004), a taxa de desemprego
situou-se nos 6,7%, mais 0,4 pontos percentuais do que a registada em 2003. As
mulheres mantém uma taxa de desemprego superior a dos homens.

De acordo com a conjuntura econémica, poderemos referir o baixo crescimento
econémico (1,3%) e o aumento da inflacdo (2,4%) e que, segundo dados do Fundo
Monetério Internacional (F.ML.), pelo 7° ano consecutivo, Portugal diverge da média da
Uniao Europeia.

Segundo dados publicados pelo INE, em 2005, face ao ano anterior, assistiu-se,
no que respeita a situagdo na profissio dos individuos empregados por conta de
outrem, a um aumento naqueles com contrato sem termo (0,9%) e com termo (2,7%).
Comparando os anos de 2004 e 2005, verifica-se que a taxa de actividade é a mesma
(5,2%); a taxa de desemprego é 6,7% e 7,6% respectivamente; a populagdo
desempregada (milhares) é de 365,0 para 422,3;e a populacdo empregada é de 5122,8
para 5122,6.

No ultimo trimestre de 2006 (INE), 8% da populacdo activa encontrava-se em
situacdo de desemprego. Este aumento resultou do efeito conjugado entre o aumento

da populacdo activa e da populagdo desempregada. Na analise de género, verificou-se
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que houve acréscimo para ambos, mas as mulheres continuam a deter as maiores taxas
de desemprego (9,2% contra 7%). Alentejo, Lisboa e Norte apresentam as taxas de
desemprego mais elevadas. O maior aumento da populacdo desempregada provém
dos sectores da industria, construcdo e energia e dgua.

No final de Janeiro de 2007 a situagdo de desemprego, por tempo de inscrigdo e
grupo etério, era a seguinte: Direc¢do Regional do Norte- total, 2002244 com 52,7 %
inscritos ha menos de um ano e 47,3% ha mais de um ano. O grupo de maior incidéncia
situava-se entre os 35-54 anos (43,6%); Direccdo Regional do Centro- total, 66585 com
66,3% com menos de um ano e 33,7% ha mais de um ano e a maior incidéncia na faixa
entre os 35-54 (39,4%); Direccao Regional de Lisboa e Vale do Tejo-total, 136970-69,2%
com 30,8% e 38,7% ha menos e mais de um ano respectivamente e a maior incidéncia
no mesmo grupo etario; Direccdo Regional do Algarve- total, 16.480 com 82,3% ha
menos de um ano 17,7% ha mais de um ano e a maior prevaléncia 42,3% no mesmo
grupo; Direccdo Auténoma dos Acores-total, 4349 com 71,3% contra 28,7% e 37% entre
0s 35-54 anos; Direccdo Auténoma da Madeira-total, 8895 com 68,5% contra 31,5% e no
mesmo grupo etario a existéncia de 42,7% de desempregados.

No final do més o numero de desempregados no Continente e Regides
Auténomas era de 457634 candidatos a emprego, o que representa 87,5% do total de
pedidos de trabalho.

A dificuldade de integracdo socio-profissional dos sem-abrigo é por isso,
proveniente, ndo sé das consequéncia dos indicadores sociais referidos anteriormente,
mas, também, de questdes especificas desta populagdo, nomeadamente a aparéncia
(envelhecimento precoce, falta de denticao, problemas de visdo, vestuario) e debilidade
fisica (frequentes as doencas de pele), a dependéncia de substancias (ISS, I.P., 2005, 49%
afirmaram ter dependéncia de alcool e de outras drogas; AMI, 2006, 28%; SAOM, 2006,
52%), doencgas do foro mental (ISS, I.P., 2005, 4%) e infecto-contagiosas (ISS, 1.P.,2005,
7% e 4% doencas cronicas; SAOM, 2006, 15,7%), baixa escolaridade, baixa formacao,
falta de alojamento ou de alojamento adequado, escassez de perspectivas e auséncia de
redes familiar e social (SAOM, 2006, apenas 12% referem rede de familiares e de
amigos).

Quanto a diferenca de género, pensamos que é mais féacil para as mulheres, nas
mesmas circunstancias, serem integradas no mercado de trabalho. Por exemplo, o
trabalho em casas particulares. Mesmo para as indocumentadas é mais facil ja que os

Servigos de Trabalho e Migragdo tém pouca acgao e controlo nestes locais. Mulheres




Portuguese Language Version

com dependéncias de substancias podem entrar na prostituigdo, o que lhes permite sair
da rua, mas enfrentam diversas situagdes de risco e de abuso (excluem-se as mulheres
que entram em Portugal através de redes de trafico pela complexidade dessa situacao).

No que concerne as barreiras para o ingresso no mercado de trabalho parecem
todas elas afectar de forma semelhante o individuo (desde que atingido o estadio
necessario), independentemente da sua situagdo, segundo a tipologia da ETHOS,
apesar de se agravarem nos sem tecto. Com uma trajectéria escolar diminuta e a
desvalorizacdo da proépria escola, a baixa qualificacdo e problemas familiares, desde
muito cedo, a insercao profissional ndo é facil.

O que poderé realmente mudar as situagdes de sucesso parece ser a “...reflexdo
no sentido de desenhar uma intervengao adequada que leve em conta nao s6 as baixas
qualificacdes escolares como também caracteristicas individuais que dificultam um
“normal” acesso ao mercado de trabalho, ndo perdendo de vista problemas de satde
que, por vezes, se associam, criando mais dificeis obstaculos a insercao profissional”
(Estudo dos Sem-Abrigo, ISS, 1P, 2006: 201). O mesmo estudo refere que nao se trata de
uma populacdo homogénea e, por isso, a diferenciagio das respostas serda um
mecanismo de insercdo profissional a ter em conta. A formacdo profissional e os
programas ocupacionais ndo poderdo ser estandardizados, mas flexiveis, tendo em
conta a variabilidade de probleméticas e as possibilidades de existéncia de momentos
de retrocesso. “Ha, portanto, que ressalvar a adequagao do perfil dos individuos aos
programas ocupacionais e planos de formagdo e insercao profissional, o que exige
flexibilidade de opcdes e das metodologias a aplicar” (Estudo dos Sem-abrigo,
2005:133).

Contamos com algumas instituicdes que promovem o trabalho protegido e o
funcionamento de ateliers estruturados com actividades ocupacionais (Misericérdia de
Lisboa, CAIS). Esta oferta ndo é em ntmero suficiente se atendermos aos indicadores
estatisticos que revelam a existéncia de uma faixa significativa de pessoas sem-abrigo
com patologias e problemas de comportamento, que inibem a insercao profissional no
mercado de trabalho.

As barreiras para a integracdo no mercado de trabalho, em relacdo a sadde,
estdo relacionadas com a prevaléncia significativa de individuos dependentes de
substancias ou/e com problemas mentais, perturbagdes de personalidade e desordens
de humor. Estas situagdes sdo factores de estigmatizacdo para as entidades

empregadoras.




Portuguese Language Version

33% dos inquiridos no estudo dos sem-abrigo feito pelo ISS, I.P. (2005) declaram
ter doencas cronicas, infecto-contagiosas e deficiéncias fisicas, o que, por si so,
constituem fortes obstaculos de insercao profissional.

Sabe-se que, no nosso pais, ha uma forte taxa de incidéncia de tuberculose (nao
ha dados precisos), agravada nesta populagdo pelas baixas condi¢des de higiene,
salubridade e de alimentagao e a dificuldade no tratamento em regime ambulatério.

O tratamento de diferentes problemas de satide, que ocorrem neste grupo,
impede a assiduidade e pontualidade no trabalho, constituindo, por si mesmo, um
risco para a rescisao de contrato.

Os obstaculos ligados a habitacdo estdo associados ao custo elevado dos
alugueres, ao parque habitacional muito degradado e desprovido do minimo de
condigdes habitacionais (especialmente nas grandes cidades), sem existéncia de
programas governamentais que estimulem os proprietdrios a alterar esta situagdo. O
facto de estarem albergados em casas sobrelotadas ou locais com conotagdo negativa
(alguns bairros) também nao favorece a integragdo profissional. A pouca informacdo e
escassez de apoio para a abertura de conta bancaria constituem ainda dificuldades
nesta area.

As instituicdes e pensdes que albergam esta populacdo ndo praticam horéarios
flexiveis que favorecam a insercdo e manutencdo no mercado de trabalho e entidades
que acolham mulheres e pessoas com doencas mentais escasseiam. No nosso pais nao
existem respostas adequadas para este tltimo grupo.

O custo elevado dos transportes, a falta de cartas de condugdo dos diferentes
veiculos ou a falta de transporte préprio sdo uma limitacdo para entrada nalguns
postos de trabalho.

A baixa formagao escolar e profissional sdo os principais factores que obstam a
entrada no mercado de trabalho de forma aliciante. Apesar da existéncia de alguns
programas de treino das competéncias pessoais e de trabalho ainda ndo existem, em
numero suficiente, permitindo a esta populacdo apetrechar-se de ferramentas para a
insercdo profissional. Para os imigrantes coloca-se ainda a barreira da linguagem.

A informagdo sobre o mercado de trabalho pode ser obtida nos cafés, que
normalmente dispdem de Jornais didrios para os clientes, mas que exigem um
consumo obrigatério, o que impede esta populagdo de ter acesso a mesma. A
divulgacdo de postos de trabalho também existe nas instituicdes que apoiam esta

populacdo e as equipas de rua (Misericérdia de Lisboa, Caritas, Legido da Boa-
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Vontade, Cruz Vermelha) procedem usualmente a esta informacdo, se requerida. A
Internet ainda ndo é de facil acesso, embora varias instituicdes e servicos (Camara
Municipal do Porto, Espaco T, CAIS, SAOM) ja a estejam a disponibiliza-la. A grande
maioria dos sem-abrigo em Portugal possui o telemével como meio de comunicagao.

A aparéncia fisica descuidada quanto a higiene pessoal, roupas, falta de
dentigdo, problemas de visdo, aspecto envelhecido e a representacdo negativa e
estereotipada sobre este grupo sdo impedimentos a sua contratagdo profissional.

Estilos de vida inadequados e cadticos, falta de competéncias de vida (exemplo
muito comum ¢é a falta de competéncia na gestdo do dinheiro), a existéncia de dividas a
outrem, auséncia de capacidade econémica (58 % tém actividades pontuais e 72% nunca
receberam o RSI, ISS, LP., 2005), de rede de interac¢des pessoais (a familia directa é
ainda o suporte do maior namero de individuos, ainda que sem assiduidade; para 13%
dos inquiridos no estudo dos sem-abrigo, os pares sdo as pessoas mais amigas),
existéncia de problemas familiares (25% alegam problemas familiares conducentes a
situacao de sem-abrigo e 70% ndo tém estrutura familiar, ISS, I.P., 2005), com a justica,
problemas de contumadcia, (4%, ISS, LP., 2005), violéncia doméstica, questdes de
higiene, falta de articulacdo entre a rede social e de trabalho, desemprego de longa
duragao (22%, ISS, I.P., 2005) e de falta de experiéncia de trabalho (6% nunca trabalhou,
segundo o estudo do ISS, I. P., 2005), sdo questdes pessoais que dificultam a insercao
profissional.

No que concerne aos imigrantes subsiste muito o factor de discriminacdo em
relagdio aos Africanos. Da nossa experiéncia, muitos empregadores de pessoal
doméstico preferem mulheres de paises do Leste as dos paises Africanos.

Em relagdo aos servicos existentes ndo nos parecem os mais adequados, pela
pouca diversidade face aos diferentes patamares de progresso para a autonomia e,
também, porque ndo tém em conta a variabilidade intra e interindividual. Os que
existem geralmente combinam rigidez de regras e de horarios, falta de formacao dos
técnicos, quer em contexto académico e/ou profissional e baixas expectativas destes
em relacdo ao sem-abrigo (geralmente encontra-se o que se procura. Partir-se com
estere6tipos entrava o processo) e respostas estandardizadas.

A elevada burocratizacao que existe no nosso pais desmotiva os sem-abrigo e os
saldrios baixos produzem um efeito negativo e de acomodacdo aos apoios
institucionais e governamentais. Segundo dados do INE, 21% da populacdo encontra-

se em situagao de pobreza relativa e destes, 12% em pobreza persistente. Assim, ter um
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trabalho nado é garante de suficiéncia econémica. O valor do salario minimo (403,00€)
ndo é atractivo para uma populacdo que tem que enfrentar os precos de mercado e
usufrui de apoios sociais, por vezes superiores aquele valor.

Em Portugal, alguns cidadaos, embora tenham trabalho remunerado, mantém a
situacdo de sem-abrigo, porque para além dos baixos salarios, o aluguer das casas é
elevado e exige fiador e dois meses antecipados. Nao ha qualquer politica dirigida a
estes individuos para rendas e pagamento de servicos (dgua e electricidade). A compra
de habitacdo, por empréstimo, implica vinculo de trabalho duradouro e a
burocratizacdo para este processo é imensa. H4 ainda a relevar as representacdes
estereotipadas e negativas em relacdo a este grupo que obstam a um tratamento com
igualdade de oportunidades.

Sdo varios os diplomas portugueses na matéria de trabalho. Como fontes
nacionais referimos as seguintes: a Constituicao da Republica Portuguesa; Lei de Asilo
15/98, de 26.3;Lei de Entrada, Permanéncia, Saida e Afastamento de Estrangeiros do
Territério Portugués (Decreto-Lei 244/98, de 8.8) e a Lei de Trabalho de Estrangeiros
(Lei 20/98, de 12 de Maio).

Os artigos 58° e 59° da Constituicdio da Republica Portuguesa descrevem
respectivamente o “Direito ao Trabalho” e “Direitos dos Trabalhadores”. No Paragrafo
1 lé-se: “Todos tém direito ao trabalho”; 2. “Para assegurar o direito ao trabalho,
incumbe ao Estado promover: (a) A igualdade de oportunidades na escolha da
profissao ou género de trabalho e condi¢des para que ndo seja vedado ou limitado, em
funcado do sexo, o acesso a quaisquer cargos, trabalho ou categorias profissionais; (b) A
formacao cultural e técnica e a valorizacdo profissional dos trabalhadores.”

A Lei de Asilo diz no Art°® 6 que “o refugiado goza dos direitos e esté sujeito aos
deveres dos estrangeiros residentes em Portugal”.

O Decreto-Lei 244 /98 no seu Capitulo III regulamenta as condigdes de emissao
de vistos para o exercicio de actividades profissionais. Este visto estd dependente de
parecer favoravel do Instituto de Desenvolvimento e Inspeccdo das Condicdes de
Trabalho (IDICT). Para estabelecer actividade profissional independente depende de
parecer do ICEP (Investimentos, Comércio e Turismo de Portugal ou da entidade
publica que regular o acesso a profissao.

O Plano Nacional de Acgdo para a Inclusio (PNAI) integra com o Plano
Nacional de Emprego (PNE) e o Programa Integrado de Apoio a Inovacao (PROINOV),

o chamado “Tridngulo estratégico de Lisboa”. Postula o PNAI o direito ao trabalho e a
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um rendimento minimo e ainda ao exercicio dos direitos civicos, a cultura, educacio,
habitacao condigna, participacdo na vida social e cultural, isto é, a insercao na vida em
sociedade. Da énfase a contratualizacdo das respostas de proteccdo social, a
congregacao de recursos, a territorializagdo, a igualdade de oportunidades de género.

Como objectivos especificos tem por finalidade: “(a) Capacitar e activar as
pessoas que se encontram excluidas do mercado de trabalho; (b) Promover a insercao
do grupos desfavorecidos via do emprego; (c) Privilegiar como instrumento de
inclusdo estratégico a aprendizagem ao longo da vida; (d) Desenvolver sistemas de
proteccao social numa O6ptica de solidariedade e sustentabilidade; (e) Desenvolver a
rede de equipamentos e servicos sociais e torna-los mais acessiveis a quem mais
precisa; (f) Adequar os servicos e instituicdes basicas as necessidades das pessoas; (g)
Desenvolver iniciativas para o desenvolvimento integrado de territérios confrontados
com a exclusdo”.

Todos os desempregados devem estar inscritos nos Centros de Emprego da
area da sua regido. Segundo o estatuto do IEFP, no seu Artigo 4° prevé como
atribuicdes: “(a) Promover o conhecimento tdo amplo quanto possivel e a divulgacao
dos problemas de emprego em ordem a contribuir para a definicao e adopgao de uma
politica global de emprego que consubstancie um programa nacional de melhoria
progressiva da situacdo de emprego, através de uma utilizacdo de recursos produtivos
integrada no crescimento e desenvolvimento sécio-econémico; (b) Promover a
organizacdo do mercado de emprego como parte essencial dos programas de
actividade, tendo em vista a procura do pleno emprego livremente escolhido de acordo
com as preferéncias e qualificagdes, enquanto factor de valorizagdo cultural e técnico-
profissional dos recursos humanos do pais; (c) Promover a informacgdo, orientagdo de
formagdo e reabilitacdo profissional e colocacao dos trabalhadores, com especial
incidéncia nos jovens saidos do sistema de ensino e outros grupos desfavorecidos, a
andlise de postos de trabalho, bem como a mobilidade geogréfica e profissional da
mao-de-obra.

Apesar do que estd legislado, na pratica tudo é bem diferente. Se ja é complexo
para o cidaddo em geral, o problema agrava-se para os sem-abrigo, desprovidos de
qualquer suporte institucional realmente eficaz e dirigido segundo a metodologia da
diferenciacgao.

O IEFP dispde de varios Centros de Emprego espalhados pelas capitais de

Distrito. Todos os desempregados devem estar inscritos no Centro de Emprego da area
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de residéncia. Serdo objecto de entrevista e abertura de processo onde constem as
habilitagdes e as experiéncias anteriores. Terdo avaliacdo longitudinal da situacdo e a
todo o tempo poderdo ser encaminhados para cursos de formacdo promovidos pelo
IEFP ou para o mercado de trabalho. Se efectuaram descontos para a Seguranga Social
nos ultimos 24 meses de pelo menos 450 dias de trabalho ou nos tltimos 12, de 180
dias, desde que os rendimentos mensais, per capita, ndo ultrapassem os 80% do salario
minimo nacional, terdo direito a subsidio de desemprego para o que no prazo de 90
dias devera requerer essa prestacao junto da Seguranca Social. A duragado do direito ao
subsidio sera diferente de acordo com o tempo de descontos. Caso o préprio inicie
nova actividade deverd comunicar ao IEFP perdendo o direito aquela prestacao.

Os individuos que ndo tenham qualquer rendimento poderao candidatar-se ao
RSI (172,00 €) e contratualizar um projecto de vida que poderd passar pela integracao
em formagdo e/ou mercado de trabalho, desde que se encontrem no patamar de
critérios para esse fim. Este projecto de vida é avaliado pelos técnicos de referéncia da
Seguranga Social e de outras instituigdes de rectaguarda, se existirem, de seis em seis
meses. Iniciando a actividade deverdo comunica-lo a Seguranca Social que cessara
aquela prestagdo.

A dimensao emprego nas estratégias levadas a cabo por Portugal estdo
inseridas em Programas governamentais para as pessoas em risco de exclusao social,
isto é, que tém como populagdo-alvo os grupos mais vulneraveis. O SAOM
candidatou-se, em 2006, ao PROGRIDE, medida 2, (Programa de Inclusdo e
Desenvolvimento),_subsidiado pelo Orgamento do Estado e ganhou essa candidatura.
O projecto que intitulamos “Dar sentido a vida” terd a duragao de quatro anos e visa os
sem-abrigo. Um dos problemas/necessidades inscritas no diagndstico de suporte a
candidatura é a baixa qualificagdo profissional/baixos niveis de escolaridade desta
populacdo e dai a necessidade de criar mecanismos que promovam a formacdo
profissional/escolar e posteriormente a inser¢do no mercado de trabalho.

As accdes a executar passam pela avaliacdo psicolégica, social e clinica; o
desenvolvimento de competéncias pessoais e de estratégias de “coping”; a
responsabilizagdo mutua (individuo-técnicos) na construgdo do projecto de vida mais
adequado a cada sujeito, numa metodologia de diferenciagdo. Formagado profissional
tedrica /pratica e em contexto de trabalho na area da restauragdo; acompanhamento
individual por equipa multidisciplinar (AS, psicélogo, jurista); trabalho em rede com

diferentes parceiros (satide, seguranca social, instituicdes que acolhem os sem-abrigo);
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acompanhamento no processo de integragio no mercado de trabalho até a
autonomizacao do individuo; trabalho de grupo com accdes de formagdo/informagao e
em grupos terapéuticos; processos de avaliagdo; base de dados em “Statistical Package
for Social Sciences” (SPSS) de forma a contribuir com dados estatisticos e proceder a
avaliacbes em momentos diferentes que permitam sugerir adequagdo de estratégias.
No 1° curso de ajudante de cozinha, curso EFA (Ensino de Formacado para Adultos) do
tipo B2 (equiparacdo ao 6° ano de escolaridade), que decorreu de Setembro de 2006 a
Maio de 2007, obtivemos 100% de sucesso na formacao, sem abandonos e com 50% de
contratagdes efectivas pelas entidades onde decorreram os estagios em contexto de
trabalho.

Para além da nossa experiéncia ha outras entidades como as UNIVAS,
Unidades de Insercao para a Vida Activa), que acompanham na procura de trabalho,
elaboragdo de curriculum e preparacdo para as entrevistas de emprego (Servico Jesuita
aos Refugiados, AMI). Os Centros de Emprego financiam as UNIVAS para as infra-
estruturas, aquisicao de equipamento, acesso as redes de informagdo de trabalho e para
remuneragdes. Este financiamento pode ir até 100% quando a entidade ndo tem outros
recursos financeiros (Servigo Jesuita aos Refugiados). Estes projectos tém validade por
trés anos, com avaliacdo anual do Centro de Emprego.

A Seguranga Social trabalha no sentido de favorecer a construcdo de projectos
de vida nesta drea para os beneficiarios do RSI.

H4, ainda, outros Programas como os POC’S, Programas Ocupacionais para
Carenciados, PVE, Projecto Vida e Emprego (para pessoas em risco de exclusdo social
por problemas ligados ao consumo de substancias), Criacdo do proprio posto de
trabalho, recurso ao micro-crédito, empresas de insercao (colocacdao em contexto de
trabalho devendo ao fim de dois anos estar preparado e inserido ou candidatar-se ao
subsidio do Fundo de Desemprego), medidas do PNAI (por exemplo, o eixo 3-“Actuar
em favor dos mais vulneraveis”), PNE e, em Lisboa, o PROINOV que permitem aos
individuos adquirir competéncias pessoais e profissionais facilitadoras da insercao no
mundo do trabalho.

Os beneficios sociais sdo o0s mesmos para qualquer cidaddo. Para um
estrangeiro, antes de ser concedida a autorizagdo de residéncia proviséria, ndo é
permitido exercer actividade profissional ou receber formacao. Isto s6 é possivel ap6s a
concessdao da respectiva Autorizagdo. Um estrangeiro residente tem os mesmos

direitos, no exercicio do trabalho, que os nacionais que trabalham no mesmo local e nas
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mesmas circunstancias. A procura de trabalho é feita através dos antincios nos jornais
ou com o apoio de institui¢des e organizacdes, como o IEFP, as empresas de trabalho
temporario (empresas que fazem papel intermediario entre a procura e a oferta e os
contratos tém um periodo limitado que ndo podem exceder um ano), os clubes de
emprego (funcionam no IEFP e em varias IPSS e destinam-se a dar apoio a integracao
dos candidatos na vida profissional. Pode-se inscrever no Centro de Emprego o
cidaddo com autorizacdo de residéncia. Estes centros apoiam na procura de trabalho,
na orientacdo e cursos de formacdo profissional e na requalificagdo profissional. Todos
os trabalhadores tém direito a um salario com um limite minimo (403,00€). Este salério
tem que ser objecto de descontos previstos na Lei para as Financas e para a Seguranga
Social. Ao iniciar a actividade profissional deverdo comunicd-lo ao Ministério das
Financas e requerer o cartdo de contribuinte. No final de cada ano civil tétm que
apresentar declaragdes das receitas e despesas para célculo do IRS. A Seguranca Social
tem de ser avisada para que o trabalhador, mediante descontos obrigatérios sobre o
ordenado (11%), possa usufruir de alguns beneficios.

Qualquer estrangeiro legalizado pode requerer o RSI. Este subsidio esta
inserido num programa de accdo social que pretende apoiar a nivel profissional, de
emprego, satide, educacao, habitagdo e justica.

Tem-se notado uma maior preocupacdo em legislar e criar programas de
intervencao social para estes grupos mais vulneraveis, embora na préatica nem sempre
se consigam atingir os objectivos esperados por falta, muitas vezes, de trabalho em
rede e devidamente articulado.

Parece-nos que o Projecto “Dar Sentido a Vida” poderéa ser classificado como
uma boa pratica, porque foi concebido especialmente para esta populacdo e tem em
conta a variabilidade deste grupo no que concerne aos patamares de progressao na
vida, as caracteristicas de cada utente encaradas de forma sistémica e holistica, ao estilo
de vida anterior e nessa base se estruturam as respostas diferenciadas desde o
trabalhar de competéncias pessoais, de vida e/ou profissionais até ao trabalho
solidario, protegido e a insercdo profissional propriamente dita em mercado de
trabalho. Mantemos, ainda, o apoio, ap6s a insercdo no mercado de trabalho, no
aconselhamento, gestao de conflitos com énfase da assertividade, abertura de conta
bancéria, informacdo de direitos e deveres e outras questdes que possam ir surgindo e

que impliquem a seleccdo de estratégias de “coping”. Estas pessoas poderao manter-se,
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se assim o desejarem, apoiadas pelo projecto e pela equipa multidisciplinar em ordem
a fortalecerem a auto-estima e auto-confianga no sentido da autonomizacao.

Os resultados positivos que esta medida vier a ter no mercado de trabalho e a
intervencdo directa e continuada dos técnicos, junto das entidades empregadoras,
poderao constituir-se num mecanismo de sensibilizacdo daqueles empregadores face a
este publico.

O trabalho protegido incide sobre as pessoas que possuam capacidade média
de trabalho igual ou superior a um terco da capacidade normal exigida a um
trabalhador sem limitacdes de ordem fisica e ou psiquica no mesmo posto de trabalho,
de forma a possibilitar a sua integracdo social e econémica, a desenvolver
competéncias profissionais e a aumentar a sua capacidade de competir no mercado
normal de trabalho. Tem por objectivo, esta medida, a transicdo dos trabalhadores
deste regime para o mercado normal de trabalho (Projecto “Ver”-as pessoas sem abrigo
sdo colocadas em instituicbes de solidariedade em contexto de trabalho de forma a
irem adquirindo competéncias que lhes permitam a integracdo no mercado de
trabalho. Recebem apoio e aconselhamento e tém apenas como beneficio a aquisicao de
géneros alimentares em supermercado; Programas Ocupacionais (POC’S), para
beneficiarios do RSI, Projecto Vida e Emprego, para populacdo toxicodependente).

O treino vocacional pretende dotar as pessoas de ferramentas que lhes
permitam a insercdo profissional e simultaneamente contribuindo para o
desenvolvimento societal (Projecto “Dar Sentido a Vida”).

O treino de competéncias de vida permite dotar os individuos de ferramentas
essenciais no seu percurso individual. Estas competéncias de auto-gestdao e gestdo de
relacionamentos interpessoais confere-lhes uma dimensdao humana mais solidificada e
com recursos adicionais, quer para a integracao num futuro ambiente de trabalho, quer
para outros contextos de vida (Projectos “Dar Sentido a Vida, “Ver” “Porto Feliz” e o
Espaco Pessoa, Espagco T, CAIS, Misericérdia de Lisboa, AMI, ACISJF, etc). Na
generalidade, as instituicdes que apoiam esta populacdo trabalham, de uma forma ou
de outra, no desenvolvimento destas competéncias.

Excluindo contactos restritos e fomentados pelas entidades que trabalham nesta
area, desconhecemos qualquer preocupacdo ou estratégia que vise consciencializar os
empregadores das especificidades deste grupo e das reais necessidades face ao
emprego. Temos, contudo, consciéncia da importancia que tais medidas poderiam ter

no sucesso do processo de insercao profissional para esta populacao.
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O trabalho em rede nao estd enraizado no nosso pais. Fala-se muito, elaboram-
se protocolos, mas na prética ndo funciona. O protagonismo estd conectado com a
sobrevivéncia da entidade. Por exemplo, desde que no SAOM se iniciou o projecto
“Dar Sentido a Vida”, a Seguranca Social do Porto tem tentado sustentar algumas
reunides com esta instituicdo, a Cruz Vermelha e a Fundacdo para o Desenvolvimento
Social do Porto e a AMI, no sentido de se criar um atendimento integrado para a
populacdo do Distrito do Porto. Pretende rentabilizar recursos, eliminar sobreposicdes,
permitir um melhor planeamento dos servicos e respectiva celeridade. Numa primeira
fase, este atendimento seria assegurado pelas entidades parceiras e, posteriormente,
por outras entidades com responsabilidades na intervencdo social. Este protocolo teria
por objecto o atendimento e acompanhamento social enquanto medida de politica
social, constituindo-se num espago privilegiado de manifestagdo e interpretacdo
diagnoéstica das necessidades e dos problemas da populacdo que, pela sua natureza
dimensional persistente, exigem uma intervencdo continuada e global. Este servico
propde-se a apoiar individuos e familias em dificuldade, na prevencao e resolugiao de
problemas geradores ou gerados por situagdes de exclusdo. Assenta numa relagdo de
reciprocidade técnico/beneficidrio com vista a promogdo de condicdes facilitadoras da
insercdo das pessoas através, nomeadamente, da elaboracdo, contratualizagdo e
acompanhamento de um projecto de vida. As acgdes passam pelo acolhimento
(identificagdo, triagem e encaminhamento), atendimento (caracterizagdo, diagndstico e
plano de intervengdo), negociacdo (definicdo de recursos, contratualizagdo) e execucao
(acompanhamento e avaliagdo). Tudo parece encaixar-se e fazer sentido, mas surgem
sempre obstdculos e adiamentos. Ha 10 meses que se iniciou esta discussdo. Ja
incluimos a satide neste processo, mas tem havido muita dificuldade no envolvimento
do IDT, uma peca fundamental, problemas esses de ordem burocratica.

Entretanto, no Concelho de Matosinhos este servico de atendimento integrado
ja funciona, com sucesso, desde Novembro de 2005 e a sua cuja sustentabilidade
assentou no projecto de Insercao Real na Vida activa, co-financiado por EQUAL.

Pode-se ler no Guia de Apoio ao Utilizador da Iniciativa daquele projecto o
seguinte: “O conceito e a prética dos percursos integrados de orientagdo-formagao-
insercdo partem da constatagdo de que existem grupos sistematicamente excluidos do
sistema “regular” de educacao-formacao e com dificuldades persistentes de acesso ao

emprego. Parte, ainda, da constatagio de que as respostas existentes, ainda que
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anunciem alguma flexibilidade, apresentam-se fragmentadas e ndo se adequam as
caracteristicas especificas e aspiracdes destas pessoas”.

As criangas sem-abrigo sdo fundamentalmente de origem estrangeira. As de
origem portuguesa que vao surgindo, cada vez em maior nmero, estdo inseridas em
familias de sem-abrigo ou sdo criancas abandonadas e, por isso, institucionalizadas. A
representatividade dos jovens tem aumentado, sobretudo de jovens consumidores de
substancias, jovens com patologias psiquidtricas ou desordens de personalidade e,
ainda, de jovens adolescentes que engravidam e sdo excluidas da familia. Se sado
criangas inseridas em instituicdes ou familias de acolhimento ou dadas para adopgao,
acabam por ter alguma estabilidade no desenvolvimento, mas se estdo entregues a
familia ou sdo jovens excluidos do meio familiar por problemas de comportamento,
confrontam-se com necessidades habitacionais, académicas, familiares, de desafiliagdo
e escassos meios de proteccdo ou rede de beneficios. As respostas sdo quase
inexistentes e dirigidas a populacdo em geral, sem contemplar especificidades deste
grupo etario.

Os servigos dirigidos a esta populagdo-alvo, que conhecemos, apoiam maes e
filhos vitimas de violéncia doméstica (ACISJF) ou abrigam familias temporariamente
(AANP). Existem também instituicdes em regime de internato ou semi-internato que
acolhem criangas em risco até a maioridade.

Em suma, “No que concerne especificamente as estratégias politicas e sociais
integradas que permitam combater a marginalizacdo extrema e o fenémeno dos sem-
abrigo ndo se tem assistido a um esforgo de abarcar a complexidade do fenémeno nem
mesmo de integrar a diversidade de respostas e recursos existentes” (ISS, 1.P., 2005:61).

Na publicacdo dos resultados do estudo realizado pelo ISS, L.P., 1é-se que é
objectivo deste Instituto “Promover projectos de requalificagdio e integracdo
profissional, de insercao faseada, tendo em conta as trajectérias individuais, formativas
e profissionais, abrangendo um leque diferenciado de respostas: ateliers ocupacionais,
emprego protegido, acesso a curso de formacdo e, sempre que elegivel, a insercao
profissional” (ISS, L.P. (2005: 27).

Parece ser consensual que, para um verdadeiro combate a exclusao social, ha
necessidade da criagdo de respostas diversificadas e multifacetadas, tendo em conta a
heterogeneidade deste puiblico, as diferentes trajectérias de vida e de desenvolvimento

pessoal e as inimeras probleméticas que lhes estdo adjacentes.
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